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Dohoda o vztahu — Firemni zakaznici (v. 4.2, 10/2019)

CAST A: ZAKLADNI INFORMACE
1. NAS vzTAH S VAMI

1.1 Dohoda o vztahu se spolecnosti Ebury (dale jen ,Dohoda”) zahrnuje podminky a ujednani,
kterymi se fidi vztah mezi osobou (jednajici v rdmci vykondvané obchodni cinnosti nebo
povolani) uvedenou ve Formulati zadosti (déle jen ,Zakaznik”, ,vy”, ,vase”) a spolecnosti
Ebury Partners UK Limited (déle jen ,Ebury”, ,nas”, ,my"”, ,nase”) a které se vztahuji na
nékteré nase produkty a sluzby. Takové produkty a sluzby vam umoznuiji:

1.1.1 nadist finanéni prostfedky na U&et E-Money;
1.1.2 provadét platby pomoci téchto prostredkd; a
1.1.3 uzavirat devizové obchody, tj. spotové a forwardové obchody,

spolecné dale jen ,Sluzby”.

1.2 Podminky (véetné doplikd, harmonogramd, pfiloh nebo dodatkl pfipojenych nebo
odkazovanych v téchto podminkéch) uvedené v tomto dokumentu (dale jen ,Podminky”)
jsou jedinymi podminkami tvoficimi Dohodu. Na sluzby, které nejsou soucasti této Dohody,
se vztahuji zvlastni podminky.

1.3 Doporucujeme vam, abyste si uschovali kopii vSech dokumentd, které tvori tuto Dohodu.
Pokud potfebujete kopii nékterého z dokumentl, miizete se na nas obrétit (pouzijte
kontaktni Udaje uvedené v ¢lanku 12.1). Kopii posledni verze téchto podminek najdete také
na nasich webovych strankach.

1.4 Tyto Podminky jsou rozdéleny do ¢tyf samostatnych ¢asti:

1.4.1 V &asti A jsou uvedeny podminky, jimiz se Fidi nas vztah s vami;
1.4.2 V &sti B jsou uvedeny zvlastni podminky, které se vztahuji na vas Uget E-Money
vedeny u na$i spolenosti (ana Pfikazech E-Money, které muzete pomoci Utu

E-Money zadévat);

1.4.3 Vasti C jsou uvedeny zvldstni podminky, jimiz se fidi nami poskytované Devizové
sluzby, véetné Spotl a Forwardd; a

1.4.4 Vcasti D jsou uvedeny nékteré vSeobecné informace a jiné dllezité podminky, jimiz
se tato Dohoda Fidi.

2. VYMEZENi POJMU A VYKLAD

2.1 Pokud jsou nize uvedené vyrazy vtéchto Podminkach vypsany svelkym pocatecnim
pismenem, maji nasledujici vyznam:
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.Pridruzenou spole¢nosti” se rozumi ve vztahu k smluvni strané kazda spolec¢nost,
kterd je v prislusném case touto smluvni stranou ovladana, ovldda ji nebo je s
touto smluvni stranou pod spole¢nou kontrolou.

.Platnymi pravnimi predpisy” se rozumi jakékoli platné zakony, predpisy, nafizeni
nebo pravné zavazné pozadavky ¢i prikazy, pfi jejichz vykladu jsou nalezité
zohlednény regulativni zasady, pokyny nebo kodexy daného odvétvi a jez se tykaji
nékteré smluvni strany ¢i dotceného predmétu, véetné (v aktudlnim znéni) (i) EMR;
(ii) PSR; (iii) nafizeni Spojeného kralovstvi o prani $pinavych penéz, financovani
terorismu a prevodu financnich prosttedkd z roku 2017; (iv) zdkona o vynosech z
trestné cinnosti z roku 2002, britského protiteroristického zékona z roku 2006 (ve
znéni pozdéjsich predpisl); a (v) britskych a mezinarodnich rezimd finanénich
sankci.

.Formuldfem zadosti” se rozumi 1. ¢&st Formulare zadosti, jakékoliv doplnujici
podminky a dalsi informace, které ve Formulati zédosti predlozite.

,Opravnénou osobou” se rozumi jakdkoli fyzickd osoba uvedend fteditelem,
partnerem nebo jinym ¢lenem vedenti jako ,opravnénd osoba” v ¢asti 1 formulare
z&dosti; TPP; nebo jakakoli osoba, kterou jste ndam oznamili, je opravnéna jednat
vasim jménem.

.Prjemcem” jste vy nebo jakdkoliv tfeti osoba, kterou uvedete v Prikazu
E-Money.

,U¢tem prijemce” se rozumi bankovni Géet, na ktery zasilate finanéni prostiedky.

.Pracovnim dnem” se rozumi den, ve ktery jsou banky oteviené pro béziné
bankovni obchody v Londyné.

.Charitativni organizaci” se podle ¢l. 2 odst. 1 nafizeni PSR rozumi subjekt, jehoz
rocni pfijem je nizsi nez 1 milion £ a ktery je

(a) v Anglii a Walesu charitativni organizaci podle definice uvedené v ¢l. 1
odst. 1 zdkona o charitdch z roku 2011;

(b) ve Skotsku charitativni organizaci podle definice uvedené v ¢l. 106
zdkona o charitdch a ochrané svéreneckych vkladd (Skotsko) z roku 2005;
a

() v Severnim lIrsku charitativni organizaci podle definice uvedené v ¢l. 1

odst. 1 zakona o charitdch (Severni Irsko) z roku 2008.

.Uzavienim pozice” se rozumi ukoncéeni Obchodu za okolnosti uvedenych
v ¢lanku 24 nebo jinak podle této Dohody.

,Ovladanim” se rozumi pfimé ¢i nepfimé disponovani hlasovacim pravem v
podobé minimalné 50 % cennych papir, které maji béznou hlasovaci pravomoc
pro volbu feditell kteréhokoli subjektu nebo pravomoc pfimo &i nepfimo fidit
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management a politiku dané smluvni strany, at uz prostfednictvim vlastnictvi
cennych papirli, na zakladé smlouvy nebo jinak.

.Datem plnéni” se rozumi Pracovni den, ve ktery zasleme finanéni prostredky na
Ucet pfijemce.

,Uétem E-Money"” se rozumi Ucet elektronickych penéz, ktery vdm poskytneme
a ktery musi byt spravovan a pouzivan v souladu s témito Podminkami.

.Prikazem E-Money” se rozumi pokyn, ktery jste platné provedli a ktery vyzaduje
provedeni platebni transakce ve vztahu k vagemu Ué&tu E-Money za Gcelem
uskutecnéni Prevodi (samostatné nebo v kombinaci s Obchodem); provadéni
plateb v souvislosti s jednim nebo vice Obchody; nebo vyplaceni Pocatec¢niho
depozitu.

.Zastupcem Ebury” se rozumi kterykoliv z naSich zéstupcli, jehoz mizete
v souvislosti se Sluzbami kontaktovat.

,Datem U¢innosti” se rozumi datum stanovené v ¢lanku 4.1.

.EMR" se rozumi nafizeni o elektronickych penézich z roku 2011 (ve znéni

pozdéjsich predpist).

.Udalosti vys$si moci” se rozumi udalost, kterd pro smluvni stranu neni rozumné
ovladatelnd a kterd mze zahrnovat jednani nebo opomenuti vlady, jakéhokoli
regulac¢niho orgénu nebo jiného pfislusného orgénu, teroristickou ¢innost nebo
jakykoli  zplisob  preruseni, selhani, zavady nebo nefunkénosti naseho
internetového nebo telefonniho pfipojeni ¢i jinych komunikacénich sluzeb.

.Forwardovym obchodem” se rozumi devizovy obchod, na jehoz zakladé se v
budoucnu v urity den nebo ve vymezeném obdobi dohodneme na vyméné
penéz za dohodnuty sménny kurz a v dohodnutém case, coz ma usnadnit platby
pro komeréni Gcely, tj. platby za identifikovatelné zbozi, sluzby nebo pfimé
investice.

Pokud jste spolecnosti, obchodnim sdruzenim, komanditni spole¢nosti nebo
spoleénosti s ru¢enim omezenym, pak se pojmem JInsolventnim” rozumi, ze vy
(nebo jakakoli jind osoba) podniknete kroky (nebo pohrozite podniknutim krokd)
v souvislosti s nasledujicimi skute¢nostmi:

(a) odlozeni nebo posunuti plateb zvasi strany, moratorium nékterého
z vasich dluhl nebo zruseni ¢i reorganizace vasi spolecnosti (na zakladé
dobrovolného vyrovnani, planu vyrovnani nebo jinak);

(b) vyrovnani, narovnani, postoupeni nebo dohoda s kterymkoliv z vasich
véFiteld;
(c) jmenovani konkurzniho spravce pro vas jako subjekt (véetné podani

ozndmeni o zdméru jmenovat konkurzniho spravce nebo podani soudniho
navrhu na jmenovani konkurzniho spravce pro vés jako subjekt);
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(d) jmenovani likvidatora pro vas jako subjekt (véetné podani navrhu na
likvidaci, svolani schize spole¢niki nebo véfitelll za timto Ucelem nebo
prijeti rozhodnuti o jmenovani likvidatora pro vas jako subjekt);

(e) jmenovani spravce nebo podobného Uredniho zastupce pro vas jako
subjekt nebo vas majetek;

0) obdobné fizeni v jakékoliv jurisdikci;

(9) nemuzete nebo priznate nemoznost uhradit svoje dluhy v dobé splatnosti
(nebo jste v platebni neschopnosti hradit dluhy v souladu s platnymi
pravnimi predpisy) nebo je hodnota vasich aktiv nizsi nez vase zévazky
(s prihlédnutim k podminénym a potencialnim zavazkdm); nebo

(h) prestanete vykondvat obchodni ¢innost nebo ukoncenim obchodni
éinnosti hrozite.

,Urokovou sazbou” se rozumi roéni Urokovéd sazba (sazby) pouzitelnd pro
jakoukoli ¢astku splatnou podle této dohody, jak je stanovena v dodatku
Urokovych sazeb, ktery je zvefejnén na nasich webovych strénkach a ktery je
prilezitostné aktualizovan.

,Limitnim pfikazem” se rozumi pfikaz ke sméné penéz podle stanoveného
sménného kurzu a ve stanovené dobé.

JZtratami” se rozumi veskeré skody, ndklady, zavazky, Gjmy, néaroky, soudni
rozhodnuti, sankce, pokuty, vydaje (véetné pfimérenych poplatkd a vydaji na
pravni zastoupeni a Ucetnictvi), nadklady na Setfeni, ¢astky zaplacené pfi vyrovnani,
soudni nédklady a ostatni naklady na soudni spory a v pfipadé ObchodU také trzni
ztraty spojené s pohybem devizovych kurzd.

,Pocatecnim depozitem” se rozumi finanéni prostiedky (v méné, kterou urcime),
které po vés mlzeme vyzadovat pro zajisténi Forwardového obchodu, ktery
s vami uzavieme.

.Vyzvou k dodate¢nému depozitu” se rozumi nase zddost o takovou castku, ktera
bude podle naseho nazoru nezbytna k tomu, aby byla zachovédna pomérna vyse
Pocéatecniho depozitu vzhledem k hodnoté Kupované mény.

.Mikropodnikem” se rozumi podnik, ktery zaméstnava méné nez 10 osob a jehoz
ro¢ni obrat nebo celkova rocni rozvaha nepresahuje 2 miliony eur podle ¢l. 2 odst.
1 PSR.

LUréenym Gctem” se rozumi bankovni Gcet Ebury, ktery uvddime v Potvrzeni
o platebnim pfikazu.

.Online systémem” se rozumi elektronické platforma a rozhrani (nédmi hostované),
jejichz prostrednictvim muzete ziskat pristup k vétsiné Sluzeb (avsak nikoli ke v§em
Sluzbam).
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.Prikazem” se rozumi takové informace, které ndm muzete poskytnout ohledné

Obchodu.

.Platbou” se rozumi zictované financni prostiedky, které od vas obdrzime
v souvislosti s Obchodem podle ¢lanku21.

,Castkou platby” se rozumi celd &astka, kterou jste ndm povinni zaplatit za
uskute¢néni Obchodu a kterd je uvedena v Potvrzeni o platebnim pfikazu.

,Potvrzenim o platebnim prikazu” se rozumi e-mail, ktery vam zasleme za Gcelem
potvrzeni Castky platby a Uctu pijemce.

,Kupovanou ménou” se rozumi ména, kterou od nés koupite.

.PSR" se rozumi nafizeni o platebnich sluzbéch z roku 2017.

~Prodavanou ménou” se rozumi ména, kterou nam prodate.

,Sluzbami” se rozumi sménarenské a souvisejici sluzby uvedené v ¢lanku 1.1.
.Spotovym obchodem” se rozumi devizovy obchod, na jehoz zikladé se
zavazujeme sménit penize za dohodnuty sménny kurz do 48 hodin od uzavieni
obchodu.

.TPP" se rozumi pfislusné opravnény nebo registrovany poskytovatel sluzeb
informovani o Gctu (,AISP”), poskytovatel sluzeb iniciovani platby (,PISP”) nebo
vydavatel karetnich platebnich prostfedkd (,CBPII”) (tyto podminky jsou
definovéany v PSR).

.Obchodem” se rozumi spotovy nebo forwardovy obchod a uzavieny v souladu s
¢lankem 20.

.Pfevodem” se rozumi prevod finan¢nich prostfedkd vami uréenému Pfijemci.

.Potvrzenim o transakci” se rozumi nami zaslané potvrzeni (e-mailem), v némz
jsou uvedeny podrobné udaje o Obchodu.

Podminky jsme rozdélili do oddili a vloZili jsme do nich fadu nadpisli pro jejich lepsi ¢tent.
Nadpisy nemaiji zadny vliv na vyklad Podminek.

V téchto Podminkach plati, Ze:

2.3.1

23.2

pokud zminujeme néjakou osobu, mlze tento pojem znamenat fyzickou osobu,
pravnickou osobu, sdruzeni, obchodni sdruzeni, spole¢nost, fond, organizaci,
spole¢ny podnik, statni spravu, mistni nebo obecni orgén, organ ¢i odbor statni
a nadstatni spravy, stat ¢i statni organ nebo jakykoliv jiny subjekt;

pokud zmiriujeme zékon nebo zédkonné ustanoveni, zahrnuje tento pojem veskeré
podzékonné pravni predpisy vydané na zakladé zdkona ¢&i zékonného ustanoveni
a veskeré zmény, novelizace, rozsiteni, konsolidace, opétovné uzidkonéni a/nebo
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nahrazeni daného zékona, zakonného ustanoveni a/nebo podzakonnych préavnich
predpisd, které budou ¢as od ¢asu v platnosti;

nédmi uvedené vyrazy v Cisle jednotném zahrnuji ¢islo mnozné a naopak;
nadmi uvedené vyrazy v ur¢itém rodé zahrnuji vSechny rody;

odkazy na denni dobu znamenaji denni dobu dle ¢asu platného ve Spojeném
kralovstvi;

slova nésledujici po vyrazech ,zahrnuji”, ,zahrnuje”, ,vcetné” a ,zejména” nebo
po podobnych slovech ¢&i vyrazech jsou pouze ilustrativni ¢i pro zdraznéni
a nemaji za kol omezovat vyznam slov uvedenych pted nimi; a

odkazy na ,smluvni stranu” nebo ,smluvni strany” znamenaji v zavislosti na
kontextu vas a/nebo nas.

JAK ZISKAT PRISTUP K NASIM SLUZBAM

Abyste mohli nase Sluzby vyuzivat, musite se zaregistrovat a zfidit si U¢et E-Money, a to tak,

ze:

3.1.1

3.1.2

pouzijete nas Online systém, v némz kliknete na moznost , Otevrit icet” a dale se
budete fidit pokyny; nebo

vyplnite tistény Formulatr zadosti (ktery vdm poskytneme) a podepisete a vratite
nam kopii Dohody.

Pfi pouzivéni Online systému:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

jste povinni ucinit vSechna pfimérena opatieni, abyste své prihlasovaci Gdaje k
Ugtu E-Money vzdy udrzovali v bezpeéi; je vhodné pravidelné ménit heslo
(alespon kazdé tfi (3) az Sest (6) mésicl), aby se sniZilo riziko naruseni bezpecnosti
vaseho Uétu E-Money;

nikdy nikomu neprozrazujte své prihlasovaci Udaje;
doporucujeme, abyste:

(a) si zvolili pfihlasovaci udaje k U¢tu E-Money, které nemlize snadno
uhodnout nékdo jiny;

(b) se neprihlasovali k zafizeni, pokud jej neméte pIiné pod kontrolou nebo
pokud jej neméte v drzeni;

(@) nenechavali bez dozoru zadné zafizeni, ze kterého jste se prihlasili ke
svému Uctu E-Money;

(d) nezdstavali pfihladeni ke svému U&tu E-Money, pokud nemate piistup k
nasim Sluzbam; nebo



Eb] ]ry' What borders? o Pt s

3.3

4.1

4.2

4.3

5.1

702 00 Ostrava
Tel.: +420 558 080 074
info@ebury.cz | ebury.cz

(e) si nezapisovali pFihladovaci udaje ke svému Uétu E-Money na misto, kde
je lze snadno zjistit, nebo aniz byste je dostatecné skryli;

3.2.4 pokud mate podezieni, ze doslo ke ztraté, kradezi, odcizeni, neopravnénému
pouziti nebo jinému ohrozeni prihlasovacich Udajd, hesla ¢i jinych bezpecnostnich
prvkd souvisejicich s vasim Uetem E-Money, musite nas bez prodleni kontaktovat,
jakmile se o ztraté, kradezi, odcizeni nebo neopravnéném pouziti dozvite,
a musite heslo zménit; a

3.25 jestlize se domnivate, ze vase heslo zna inékdo jiny, musite si jej co mozna
nejdfive zménit.

Abychom splnili svoje povinnosti vici nasim regula¢nim organdm nebo jiné povinnosti dle
Platnych préavnich predpist, mizeme po véas pozadovat dopliujici dokumentaci.

VAS VZTAH S NAMI
Tato Dohoda nabyvéa Gcinnosti:

4.1.1 jakmile se zaregistrujete prostfednictvim nasich webovych stranek a kliknutim
prijmete Podminky; nebo

4.1.2 pokud komunikujeme telefonicky nebo e-mailem, tak po obdrzeni podepsané
naskenované kopie této Dohody,

v obou ptipadech déle jen ,Datum Gcinnosti”.

Tato Dohoda plati od Data Gcinnosti a zlstdva plné platnd a G¢innd po dobu neurcitou,
dokud ji vy nebo my neukonéime v souladu s ¢lankem 10.

Musite nas informovat co mozna nejdfive, pokud dojde ke zméné informaci, které jste ném
poskytli, véetné:

4.3.1 zmény nézvu, sidla, vedoucich predstavitell, Opravnénych osob, podilniki nebo
bezprostrednich vlastnik{;

43.2 zména vaseho postaveni jako charitativni organizace nebo Mikropodniku;
4.3.3 zasadni zmény vasi obchodni ¢innosti nebo provozu; nebo
4.3.4 zasadni zmény vasi finanéni situace.

VASE ZARUKY
Prohlasujete a zarucujete nam, ze v dobé uzavreni této Dohody (a po jejim uzavieni):

5.1.1 budete vzdy dodrzovat vSechny Platné pravni predpisy a nebudete Sluzby
vyuzivat k prani penéz, dafiovym Unikim ani financovani terorismu;
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5.1.2 vy (a Opravnéné osoby) mate a ponechate si vSechna pozadovana prava,
pravomoci, opravnéni, svoleni, licence, souhlas, povoleni a zmocnéni k uzavreni
této Dohody a k plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich z této Dohody;

5.1.3 nebudete Sluzby vyuzivat ke spekulativnimu obchodovani; a

5.1.4 véechny informace, které ndm cas od casu poskytnete (véetné informaci
uvedenych ve Formulafi Zadosti), jsou pravdivé, spravné a Gplné.

Pokud tuto Dohodu uzavirate jménem Pfidruzené spolecnosti, prohlasujete a zarucujete nam,
Zze mate pravo, pravomoc a opravnéni k uzavieni Dohody ak plnéni vSech povinnosti
vyplyvajicich z této Dohody jménem kazdé Pfidruzené spolecnosti tak, jak vyzaduji Platné
pravni predpisy.

ODPOVEDNOST

Aniz by tim byly dotéeny nase povinnosti vyplyvajici z této Dohody, nezaruc¢ujeme, ze Sluzby
budou spliovat zvlastni pozadavky, Ze jejich fungovani bude naprosto bezchybné, ani ze
bude mozné viechny vady opravit nebo odstranit. Zadné nami poskytnuté Ustni &i pisemné
informace nebo rady nepredstavuji zaruku, ani nezakladaji jinou odpovédnost, nez je
odpovédnost vyslovné upravena v této Dohodé, s vyjimkou ptipadl podvodného jednani.

Zadna ze smluvnich stran ani jeji Pfidruzené spole&nosti, zastupci nebo subdodavatelé
neodpovidaji druhé smluvni strané ani zadné treti osobé za nasledujici ztraty nebo skody
vyplyvajici z protipravniho jednani (véetné nedbalosti), smlouvy, poruseni zakonné povinnosti
nebo jinak, a to i v pfipadé, ze je druha strana mohla predvidat: jakakoli nepfima, zvlastni,
nasledna nebo nahodna ztrata zisku, obchodu, zakazek, dobré vile, reputace, pfilezitosti,
produkce pfijmd nebo ocekdvanych Uspor v disledku nebo v souvislosti s dodanim,
nedodanim nebo zpozdénim pfi poskytovani nékteré ze Sluzeb nebo jinak v souvislosti s
touto Dohodou (véetné zasadniho poruseni nebo poruseni zikladni podminky) nebo
jakoukoli jinou pravni teorii.

Nebudeme odpovidat za zadné Ztraty, které vam vzniknou:

6.3.1 pokud ndm Platné pravni predpisy zabrani ve splnéni nékteré z nasich povinnosti
vyplyvajicich z této Dohodly;

6.3.2 na zakladé Udalosti vy$si moci nebo v souvislosti s ni; nebo

6.3.3 na zakladé Prevodu ¢&i Obchodu nebo v souvislosti s Pfevodem ¢ Obchodem
v pfipadé, kdy jsme jednali na zékladé pokynt od vas nebo Opravnéné osoby.

Nase celkova odpovédnost vici vam:

6.4.1 vyplyvajici ze skutecnosti, Ze jsme Prevod nebo Obchod nezpracovali v souladu
stouto Dohodou, se omezuje na néklady opétovného zpracovani daného
Prevodu ¢ Obchodu po odecteni pfislusnych poplatkl splatnych v nas prospéch;
a

6.4.2 vyplyvajici z nedbalosti, poruseni smlouvy, poskytnuti nespravnych informaci nebo
jiné skutec¢nosti na zédkladé této Dohody ¢&i v souvislosti s touto Dohodou ¢ini
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v Uhmnu za kazdé obdobi v délce trvani 12 (dvanacti) po sobé jdoucich mésict
10 000 £.
Neni-li uvedeno vyslovné vtéto Dohodé, zamitaji se timto veskeré podminky, zaruky
a prohlaseni tykajici se Sluzeb, které vyslovné nebo implicitné vyplyvaji (i) ze zédkona, (i) ze
zvykového prava nebo (iii) z jiného zdroje, véetné mimo jiné zaruky vhodnosti pro konkrétni
Ucel, prodejnosti a neporusovani pravnich predpist, s vyjimkou pfipadd, kdy podle Platnych
pravnich predpisd tyto podminky, zaruky a prohlaseni odmitnout nelze.

Zadné ustanoveni této Dohody nevyluéuje ani neomezuje odpovédnost zadné smluvni strany
za:

6.6.1 Umrti nebo zranéni osob v disledku nedbalosti;
6.6.2 podvod, podvodné poskytnuti nespravnych informaci nebo klaméni; nebo
6.6.3 dalsi takové zalezitosti, u nichz (av jejichz rozsahu) nelze odpovédnost podle

Platnych préavnich predpist omezit nebo vyloucit.

Pokud jste obchodnim sdruzenim, nese kazdy partner na zakladé této Dohody spolecnou
a nerozdilnou odpovédnost.

ODSKODNENI

Mate povinnost nas anase Pfidruzené spolecnosti (a feditele, vedouci pracovniky,
zaméstnance, zastupce a subdodavatele jakékoli Pfidruzené spolecnosti a/nebo vSech
Pridruzenych spolecnosti) (spole¢né déle jen ,,Odskodriované osoby") kdykoli na pozadani
odskodnit za veskeré Ztraty, za které smi byt Odskodriované osoby podle Platnych pravnich
predpisti odskodnény, které |ze pficist vasemu jednani nebo jednani uskute¢nénému z vasi
strany, opomenuti, prodleni, zpozdéni, nedbalosti ¢i poruseni zakonné povinnosti a které
Odskodnovanym osobdm vzniknou na zédkladé nésledujicich skutecnosti nebo v souvislosti
s nasledujicimi skute¢nostmi:

7.1.1 zévazné poruseni této Dohody z vasi strany;
7.1.2 jakékoli poruseni nebo nedodrzeni Platnych pravnich predpist z vasi strany; a
7.1.3 jakykoli ndrok vzneseny treti osobou (véetné napfiklad Pfijemce) vici kterékoli z

Odskodnovanych osob, ktery vznikne v souvislosti s nasim jednanim na zékladé
pokyn(i od vas nebo Opravnéné osoby.

Ustanoveni ¢lanku 7.1zvyhodnuje Odskodnované osoby, aniz by tim byl dotéen ¢lanek 25.2;
tato ustanoveni mizeme vymahat nasim vlastnim jménem nebo jménem Odskodriovanych
osob. Vzdavate se jakéhokoli pripadného prava pozadovat po néds (nebo po jiné
Odskodrované osobé), abychom predtim, nez narok vici vam uplatnime dle tohoto ¢lanku 7,
podnikli proti jakékoli osobé pravni kroky nebo u ni uplatnili jind prava, zajisténi ¢i zaplaceni
pohledavky. Toto odmitnuti prav plati bez ohledu na Platné pravni predpisy ¢i ustanoveni
této Dohody. Dale vyslovné vyjadfujete svoji vili, aby toto odskodnéni prilezitostné platilo
i na kazdou (jakkoli podstatnou) zménu, rozsiteni, prodlouzeni platnosti nebo doplnéni této
Dohody.
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Z divodu zamezeni pochybnosti se ustanovuje, ze pokud Pfijemce nebo jind tfeti osoba
uplatni vic¢i Odskodnovanym osobam narok, jsme opravnéni tento narok vyrovnat nebo se
jim jinak na zakladé vlastniho uvazeni zabyvat. Dale plati, Zze pokud na zakladé platby,
zajisténi nebo jiné dispozice provedeme Uplné nebo casteéné zprosténi, vzdani se nebo
vyrovnani (at v souvislosti s vasimi povinnostmi, zajisténim téchto povinnosti, nebo jinak),
kterému je tfeba predejit nebo které musi byt obnoveno v pfipadé konkurzniho fizeni,
likvidace, konkurzni spravy ¢&i bez omezeni v jinych pfipadech, zistavé vase odpovédnost
podle tohoto clanku 7v platnosti nebo bude znovu uplatfiovana, jako kdyby ke zprosténi,
vzdani se nebo vyrovnani nedoslo.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nevztahuji se na povinnost poskytnout odskodnéni dle této
Dohody omezeni odpovédnosti uvedena v ¢lanku 6.4. Dale toto odskodnéni rozsifuje nase
ostatni stavajici ¢i pozdéjsi odskodnénti, zéruky Ci jiné zajisténi a nenf jimi nijak dotéeno.

PRAVA ZAPOCTU

Pohledavky, naklady, poplatky, pokuty, vydaje nebo jiné zavazky, které nam dluzite, mizeme
kdykoli bez predchoziho upozoméni zapocist proti jakémukoliv zavazku, ktery vici vam
mame, bez ohledu na to, zda se jednad o zavazek stavajici ¢ budouci, zGétovany di
nezuctovany, azda vyplyva ztéto Dohody. Pokud zavazky, které maji byt zapocteny, jsou
vycisleny v rlznych ménach, mizeme jakykoliv z nich pro ucely zapoctu prepocitat trznim
kurzem, ktery Ize pro Gcely zdpoctu pfimérenym zplsobem zjistit.

Kazdy zavazek, ktery nédm dluzite (bez ohledu na to, zda se jednd o zdvazek stavajici Ci
budouci, zGc¢tovany ¢i nezictovany, a zda vyplyvé z této Dohody), mizeme také kdykoli bez
predchoziho upozornéni zapocist proti jakékoliv ¢astce, ktera vam byla v dany okamzik
pfipsana a které je vedena na U¢tu E-Money.

VSechny castky splatné na zékladé této Dohody jste povinni ndm uhradit v plné vysi bez
uplatnéni jakéhokoliv zdpoctu, protinaroku, odpoctu nebo srézky (kromé odpoctu nebo
srazky dané v souladu s pozadavky Platnych pravnich predpisd).

Uplatnénim nasich prav vyplyvajicich z tohoto ¢lanku 8nebudou dotéena, omezena ani jinak
ovlivnéna ostatni prava a ndpravné prostredky, na které mame na zakladé této Dohody ci
z jiného titulu narok.

Pokud jde o castku splatnou podle této Dohody, mame pravo vas pozadat o zaplaceni
dluzné castky od okamziku, kdy se stane splatnou, spolu s Urokem narlstajicim denné pfi
Urokové sazbé u vSech nezaplacenych castek. Miizeme kdykoli pozadovat okamzitou platbu
celé dluzné castky nebo jeji ¢asti spolu s ptipadnym vzniklym tdrokem.

Vyhrazujeme si pravo kdykoli pfijmout opatrfeni s cilem vymahat pohledévku, véetné toho, ze
povéfime inkasni agenturu nebo jinou treti osobu tim, aby ndm pomohla s vymahanim
castek, které nam na zadkladé této Dohody dluzite a které jste povinni uhradit, a aby od vas
vymahala ptimérené naklady a vydaje vzniklé v souvislosti s vymahanim pohledavky nebo
donucovacim opatfenim.
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ZMENY TETO DOHODY

Cas od ¢asu bude potfeba zménit podminky této Dohody. Nékteré divody ke zménam,
které by pro nas byly férové, dokazeme predvidat a uvedli jsme je nize, v budoucnu vsak
mUlzeme provadét zmény i z jinych ddvodu.

Tuto Dohodu mlzeme zménit z jakéhokoliv divodu (véetné nasledujicich ddvodd), pricemz
kazda takova zména predstavuje pfimérenou reakci na urcitou zménu, jez se nas dotyka nebo
0 niz se opravnéné domnivame, Ze se nas dotkne:

9.2.1 zména pravnich nebo regulaénich pozadavki (véetné primyslovych zakonl a
rozhodnuti ombudsmana pro finanéni sluzby, regulacniho Gfadu nebo soudu)
nebo obecné platebnich systéml. Napfiklad budeme zfejmé muset zménit své
pozadavky na zabezpe&eni vageho U&tu E-Money tak, aby byly spInény nové, vyssi
standardy stanovené zdkonem;

9.2.2 pokud se jedna o zménu ve vas prospéch, napfiklad pfi zavadéni novych produkti
¢i sluzeb nebo pfi vylepseni stavajicich produktd ¢i sluzeb;

9.2.3 promitnuti zmény nasich nakladli na provozovani U&tu E-Money nebo poskytovani
souvisejicich sluzeb nebo zména zplsobu Gctovani poplatkl za sluzby a produkty
(podle zplsobu, jakym je uZivatelé pouzivaji), naptiklad zavedenim nového

poplatku;

9.2.4 technologicky vyvoj (nebo ocekdvany vyvoj) (véetné systém( pouzivanych k
podnikani) nebo v reakci na mozna rizika pro bezpeénost vaseho Uétu E-Money,
napfiklad zménou bezpecnostnich krokd, které je tfeba provést, abyste ziskali
pristup k vademu U¢tu E-Money nebo zadali P¥ikaz &i Ptikaz E-Money; nebo

9.2.5 v reakci na jinou zménu, jez se nas dotyka, pokud by bylo férové prenést dopady
této zmény na vas, napiiklad za G¢elem zohlednéni vyvoje v oblasti preshrani¢nich
plateb.

Zmény mlzeme provadét i z jinych diivodd, které nedokadzeme predvidat, naptiklad abychom
reagovali na zmény u nasich konkurentl, které maji vliv na zplsob, jakym vadm chceme nase
sluzby dodavat.

O kazdé zméné této Dohody vas budeme pisemné informovat (bud’ postou nebo e-mailem).
Navrhovana zména nabyva Ucinnosti automaticky v den uvedeny v oznameni, pficemz tento
den nastane nejdfive dva (2) tydny po datu doruceni oznameni.

Na adrese help@ebury.com ndm muzete sdélit, zda si pfed nabytim Gcinnosti dané zmény
prejete tuto Dohodu ukondit (a uzavfit U¢et E-Money); v opacném pfipadé budeme mit za to,
ze se zménou souhlasite.

UKONCENI

Kazda smluvni strana mlze tuto Dohodu kdykoli bez uvedeni diivodu ukondit tak, ze preda
druhé smluvni strané vypovéd smlouvy s vypovédni dobou v délce trvani minimalné péti (5)
Pracovnich dn(.
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Tuto Dohodu mlzeme ukoncit (zcela nebo ¢astecné) s okamzitou Ucinnosti bez predchoziho
oznédmeni, pokud:

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

vyuzivate nase Sluzby podvodnym nebo nezakonnym zplsobem:;
po nas ukonceni vyzaduje zakon nebo regulacni organ;

se dlivodné domnivame, zZe tak musime ucinit, abychom splnili své zakonné nebo
regulaéni povinnosti;

porusite tuto Dohodu nebo jinou dohodu kterou jste uzavieli s nami nebo s
nasimi Pridruzenymi spole¢nostmi; nebo

vime nebo divodné predpokladame, ze porusujete Platné pravni predpisy (nebo
pravdépodobné vystavujete spolecnost Ebury porusovéni Platnych pravnich
predpisli, véetné téch, které se tykaji podvodd nebo prani Spinavych penéz /
financovani terorismu.

O ukonceni vas budeme co mozna nejdfive informovat, pokud ndm to zakon dovoluje.

10.3

Jinak muzeme tuto Dohodu nebo Sluzby kdykoli s okamzitou Ucinnosti (zcela nebo ¢asteéné)
pozastavit nebo ukondit na zakladé oznameni, pokud:

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

10.3.9

porusite zasadni prohlaseni ¢&i zéruku v této Dohodé nebo se dopustite jiného
zavazného poruseni této Dohody;

porusite nebo jinak nedodrzite Platné pravni predpisy;

mame zavazné obavy tykajici se dostatecnosti vami poskytnutych informaci;

jste Insolventni (jinak nez na zakladé konsolidace, slou¢eni nebo fuze, avsak za
predpokladu, Ze vznikld spolecnost se zavdze k povinnostem nebo prevezme

povinnosti, jez vam uklada tato Dohoda);

prislusny regulaéni orgdn nebo orgédn cinny v trestnim fizeni zahdji vicéi vam
regulacni ¢i donucovaci kroky nebo vysetfovani;

prestanete vykondvat obchodni cinnost nebo ukoncenim obchodni cinnosti
hrozite;

mame podstatny dlvod se domnivat, Ze vase chovani je sporné nebo ze vas vztah
s nasi spolecnosti mize poskodit nasi dobrou povést;

dojde k jiné zméné vasi situace (véetné zhorseni nebo zmény vasi finanéni pozice)
nebo povahy vasi obchodni ¢innosti, kterou povazujeme za zavazné nepfiznivou

ve vztahu k dals$imu pokrac¢ovani Sluzeb;

Udalost vyssi moci trva déle nez tfi (3) po sobé jdouci kalendaini mésice; nebo
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10.3.10  podle naseho opodstatnéného nézoru jiz nejste vyhovujici osobou, které by mély
byt Sluzby poskytovany.

DUSLEDKY UKONCEN(
Po vyprseni nebo ukonéeni této Dohody z jakéhokoliv divodu:

11.1.1 jste povinni okamzité provést platbu v pIné vysi za vechny nevyfizené Obchody
(abychom se vyhnuli pochybnostem, budeme i nadale opravnéni zapodist nebo
odecist castky v souladu s ¢lankem 8), souhrnné poplatky a dalsi dluzné castky
podle této Dohody; a

11.1.2 neni-li v této Dohodé vyslovné stanoveno jinak a s vyhradou prav nebo povinnosti
vzniklych pfed ukoncenim, nebude mit ani jedna smluvni strana na zakladé této
Dohody zadné dalsi povinnosti vici druhé smluvni strané.

Po ukonceni této Dohody:

11.2.1 Uzavieme pozice vSech nevyfizenych Obchod(; a

11.2.2 odec¢teme z U¢tu E-Money vegkeré dluzné poplatky a jiné ¢astky dle této Dohody
a zbyvajici finanéni prostfedky prevedeme na vami uréeny bankovni Gcet (aniz by
tim byla dotéena ostatni ustanoveni této Dohody).

Ukonceni této Dohody nebude mit z&dny vliv na ustanoveni Dohody, u nichz je vyslovné

uvedeno nebo zjejichz znéni implicitné vyplyvéd, Ze zlstavaji v platnosti i po ukonceni

Dohody.

KONTAKTOVANI NASi SPOLECNOSTI / STIZNOSTI

Pokud nas chcete v souvislosti s Uétem E-Money nebo se Sluzbami kontaktovat, miizete tak

ucinit (neni-li uvedeno jinak) prostrednictvim Zastupce Ebury nebo na adrese
help@ebury.com.

12.2

Telefon:
Postovn

E-mail:

12.3

Pokud s nasimi Sluzbami nejste spokojeni, mlzete se obratit na Zastupce Ebury; pouzijte
nasledujici Udaje:

+44 (0) 20 3872 6670

i adresa: Compliance Department
Ebury Partners UK Limited
100 Victoria Street
Londyn
SW1E 5JL
complaints@ebury.com

Dalsi  informace  ozdsaddch  podavani  stiznosti  najdete  na  strankach

www.ebury.com/complaints-policy/.

12.4

Pokud vase stiznost zlistane nevyfizena (zejména pokud jste Charitativni organizaci nebo
Mikropodnikem), méate pravo informovat ombudsmana pro financni sluzby (,FOS”). Dalsi
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informace, kontaktni Udaje a pozadavky na zplsobilost naleznete na webu
www.financialombudsman.org.uk. Za urcitych okolnosti Ize také podat stiznost Gfadu FCA,
ktery ji vyuzije k informovani svych regulacnich organ(. Pro dalsi podrobnosti kontaktujte
urad FCA na &isle 0800 111 6768 (bezplatné telefonni ¢islo).

Na nase Sluzby se nevztahuje britsky systém Financial Services Compensation Scheme.

Cast B: Vas Ucet E-Money

13.

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

14.

14.1

14.2

UCET E-MONEY

V4§ Uet E-Money je Gctem elektronickych penéz, ktery umoziuje odesilat a pfijimat
elektronické platby v souladu s podminkami tohoto ¢lanku 13.

Uget E-Money neni osobnim bankovnim ani depozitnim Gétem a z finanénich prostredk
ulozenych na Uétu E-Money nebudete dostavat zadny drok.

Jako poskytovatel vaseho U&tu E-Money mlzeme na zékladé opravnéni od dfadu FCA
(Financial Conduct Authority) v souladu s nafizenim EMR (referenc¢ni &islo spolecnosti:
900797) pusobit jako instituce elektronickych penéz, coz ndm umoznuje vydavat elektronické
penize a poskytovat platebni sluzby.

Jako instituce poskytujici sluzby elektronickych penéz jsme povinni zajistit, aby ,pfislusné
finan¢ni prostredky” byly nalezité ,chranény”. Toho lze dosédhnout rliznymi zplsoby. V
soucasné dobé pouzivéame ,segregacni metodu”, coz znamend, ze nami prijaté prislusné
finan¢ni prostfedky odpovidajici elektronickym penézim, budou uloZzeny na jednom nebo
vice samostatnych bankovnich Gétech oddélenych od nasich vlastnich zdrojd v souladu s EMR
a PSR. V pripadé nasi insolvence budou tyto finan¢ni prostredky tvorit soubor aktiv oddéleny
od vlastniho majetku v konkurznim fizeni a z tohoto souboru aktiv bude konkurzniho spravce
opravnén vas odskodnit (pfednostné pred ostatnimi vériteli).

Vase Ucet E-Money jsou vedeny v ménéch, které si zvolite.
Souhlasite s tim, Zze pokud nejste Charitativni organizaci nebo Mikropodnikem:

13.6.1 nejsme povinni (ackoli tak mizeme ucinit) dodrzovat informacni pozadavky
stanovené v ¢asti 6 PSR ve vztahu k vasemu pouzivani Sluzeb a Uétu E-Money;

13.6.2 clanky 66(1), 67(3), 67(4), 75, 77, 79, 80, 83, 91, 92 a 94 PSR se nevztahuji na
vae pouzivani Sluzeb nebo Uget E-Money; a

13.6.3 pro Ucely ¢l. 74 odst. 1 PSR se poutzije jiné casové obdobi.
Pouzivani Uetu E-Money

Na vas Ucet E-Money prevedeme veskeré financni prostfedky, které jsme obdrzeli od vas
nebo vasim jménem od tretich stran.

Ucet E-Money mUZete pouzivat k t&mto G&eldm:
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14.2.1 k uchovavani finanénich prostfedkd v jedné ¢i vice ménach, jez urcite;
14.2.2 k provadéni Pfrevodd (samostatné nebo spolu s Obchodem);

14.2.3 k uskute¢néni Platby v souvislosti s jednim ¢i vice Obchody; a

14.2.4 k zaplaceni Poc¢atecniho depozitu.

Neumoznime vdm provadét zadny Pfevod ani platbu z vaseho U&tu E-Money, pokud by na
vasem U&tu E-Money vznikl zaporny zlstatek. Mé&li byste se proto ujistit, zda pfed zadanim
Pikazu mate na Uctu dostatek finanénich prostfedkd, ato i v piipadé, Ze se jedna o Vyzvy
k dodate¢nému depozitu, jez mohou byt pfilezitostné vyzadovany.

V souvislosti s nasimi Sluzbami jste povinni zaplatit veskeré pfislusné poplatky. Za Sluzby si
mulzeme dle vlastniho uvazeni Uctovat poplatky nebo sazby véetné poplatku za jednotlivou
transakci. Informace o nasi struktufe poplatkd jsou uvedeny v dodatku ohledné poplatkd
pfipojeném k témto podminkdm. Sdélime vam vysi poplatkdl, které uctujeme na zékladé
transakce pfi zadavani nebo zpracovani Prikazu E-Money. Veskeré poplatky, které si Gctujeme
podle této Dohody, jsou stanoveny bez dané.

Vezméte prosim na védomi, Zze se na vas mohou vztahovat dalsi naklady, dané nebo
poplatky, které si netctujeme nebo které nebudou prostfednictvim nas uhrazeny. Za thradu
téchto pfipadnych nékladl, dani nebo poplatki zodpovidate vy. Jste povinni urcit, jaké
pripadné dané se vztahuji na platby, které provedete nebo obdrzite, a dale jste povinni
vybrat, vykazat a prevést spravnou castku dané prislusnym danovym Gradim. Pokud mame
povinnost provést srazku dané, mizeme tyto dané odecist od ¢astek, které vam dluzime, a
zaplatit je pfislusnému Gfadu.

Ptikaz E-Money z Uétu E-Money muzete zadat online, telefonicky, nebo e-mailem:

14.6.1 Online:  Musite se pfihlasit do Online systému (pomoci svého hesla a
prihlasovacich Udajd) a podle pokynli odeslat Prikaz E-Money.

14.6.2 Telefon: Musite telefonicky kontaktovat zastupce spolecnosti Ebury a zadat svdjj
P¥ikaz E-Money spolu s dal$imi informacemi, které mizeme divodné pozadovat.

14.6.3 E-mail: Musite ndm poslat e-mail a zadat sv(j Pfikaz E-Money.

Pfi zadavani Pfikazu E-Money budete pozadani, abyste ndm poskytli pozadované Udaje, které
budou obsahovat jedinecny identifikator, podle néhoz provedeme vas Prikaz E-Money.

Prevod financnich prostredkd bude povazovan za vami schvéleny, pokud byl vydan pfislusny
pokyn (i) v souladu s touto Dohodou a vSemi pfislusnymi bezpecnostnimi postupy nebo (ii)
podle viech zvlastnich ujednani sjednanych s vami a upravenych samostatnymi podminkami
nebo (iii) prostfednictvim jakéhokoli TPP. Mlizeme nakladat s pokynem vytvofenym nebo
vydanym na zakladé vaseho pouzivani Sluzeb nebo vydanym prostfednictvim jakéhokoli TPP,
jako by se jednalo o pokyn vydany Opravnénou osobou podle této Dohody a vysledné
prevody finanénich prostfedkd tak, jak byly schvéleny.

Vyhrazujeme si pravo ukoncit pouzivani prostfedkl nebo metod (véetné naseho Online
systému), které vy nebo Opravnéna osoba pouzivate k zadavani Prikazli E-Money (,platebni
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nastroj”) z pfimérenych divodu tykajicich se bezpecnosti platebniho nastroje nebo podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho nastroje. Pred ukoncenim pouzivani
platebniho nastroje vas budeme informovat o nasem Umyslu takové pouzivani zastavit a
uvedeme dlvody, pro¢ tak c¢inime, pokud to neni prakticky proveditelné. V takovém pfipadé
vas budeme ihned poté informovat. V obou pfipadech vés budeme informovat zptsobem,
ktery povazujeme za danych okolnosti za nejvhodnéjsi a nejsme povinni vés informovat v
ptfipadé, Ze by to ohrozilo nase pfiméfend bezpecnostni opatfeni nebo to bylo jinak
protipravni. Mlizete pozadat o zruseni ukonceni pouzivani platebniho nastroje podle postupu
oznameni uvedeného v nasledujicim odstavci. Vasi zddosti vSak nejsme povinni vyhovét,
dokud nezmizi diivody pro zastaveni jeho pouzivani.

Vyhrazujeme si pravo odmitnout Pfikaz E-Money (v¢etné prikazu zadaného prostfednictvim
jakéhokoli TPP), ktery nesplruje vSechny pfislusné podminky stanovené v této Dohodé nebo
jehoz provedeni by bylo nezdkonné nebo by jinak porusovalo Platné pravni predpisy.
Spole¢nost Ebury za takové odmitnuti nenese odpovédnost. Pokud by bylo takové
oznédmeni protipravni, upozornime vés zpusobem, ktery povazujeme za nejvhodnéjsi v
pripadé odmitnuti, (pokud je to mozné) uvedeme dlvody odmitnuti a (pokud je mozné uvést
ddvody odmitnuti a tyto divody se vztahuji ke skutkovym okolnostem) postup, ktery mizete
vyuzit k opravé vsech faktickych chyb, které vedly k odmitnuti.

Maximalni dobou, za kterou bude na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce pfipsana
dand castka (,Doba provedeni”) pro nasledujici transakce, se rozumi doba do konce
nasledujiciho Pracovniho dne od uvazovaného okamziku prijeti: (i) platebnich prikazi v
eurech v ramci Evropského hospodarského prostoru (déle jen ,,EHP"); (i) platebnich prikazl
provedenych zcela v rdmci jednoho ¢lenského statu EHP v méné clenského statu mimo
eurozénu; nebo (i) platebnich pfikazd v rdmci EHP, které zahmuji pouze jednu konverzi
mény mezi eurem a ménou c¢lenského statu EHP, kde se konverze mény provadi v ¢lenském
staté mimo eurozénu a v pfipadé kiizového - preshraniéni platebni transakce se preshranicni
prevod provadi v eurech.

Doba provedeni mize byt prodlouzena o dalsi Pracovni den, pokud je Platebni pfikaz zadan v tisténé

14.12

14.13

podobé.

U vSech ostatnich platebnich pfikazl provedenych zcela v rdmci EHP a v méné ¢lenského
stdtu EHP bude maximalni Doba provedeni 4 (Ctyfi) Pracovni dny od predpoklddaného
okamziku pfijeti.

Pokud zasilate penize pfijemci, jehoz poskytovatel platebnich sluzeb se nachéazi v EHP, bude
jedinou povolenou moznosti Gc¢tovani této platby sdilené uctovani (déle jen ,SHA"). Sdilené
Uctovéani znamend, ze uhradite nase poplatky za platebni transakci a pfijemce uhradi veskeré
poplatky vybirané poskytovatelem platebnich sluzeb pfijemce za pfijeti penéznich
prostredkd. Pokud posildte penize piijemci, jehoz poskytovatel platebnich sluzeb se nachazi
mimo EHP, bude vychozi pozice sdilené Gctovani; budete mit véak moznost platit jak nase
poplatky, tak poplatky Gctované poskytovatelem platebnich sluzeb pfijemce (coz se miize na
zékladé transakce promitnout do zvysenych poplatkd), nebo pfipadné pozédat prijemce, aby
zaplatil oba nase poplatky a poplatky vybirané poskytovatelem platebnich sluzeb pfijemce
(Alternativni Uctovani, oznacované také jako ,OUR” a ,BEN"). Spolecnost Ebury vyvine
priméfené Usili, aby provedla jakoukoli preferenci Alternativniho Uctovéni v souvislosti s
platbami mimo EHP, mize se vSak na zakladé vlastniho a neomezeného uvézeni vratit ke
sdilenému Gctovani.
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Pokud zadate platbu pomoci Uétu E-Money, odedteme &astku této platby ze zlstatku na
U&tu E-Money. Jste povinni zajistit, aby mé&li na svém U&tu E-Money dostatek prosttedkd na
pokryti &astky jakékoli platebni transakce, kterou chcete prostfednictvim U&tu E-Money
provést. Pokud neméte na svém U&tu E-Money dostatek finanénich prostfedkd, vyhrazujeme
si pravo odlozit datum provedeni platebni transakce, za coz jsme opravnéni vam ulozit
poplatek na uhrazeni nakladd.

Zastatek Uétu E-Money si mUzete zkontrolovat tak, Ze se pfihlasite do Online systému.
V souladu s Platnymi pravnimi predpisy budete po pfihlaseni do Online systému mit kdykoli
k dispozici nejdilezit&jsi informace o platbach provedenych pomoci U&tu E-Money, véetn&
vech poplatkd a jinych sazeb platnych pro U&et E-Money, a historie transakci; tyto informace
si také mizete stahnout ve formé zpravy, kterou Ize uloZit a v nezménéné podobé zkopirovat.

Kazdé transakci uskute&néné pomoci U&tu E-Money bude pfidéleno jedineéné identifikagni
&islo transakce, které bude uvedeno v historii transakci. Toto identifikaéni &islo transakce
musite uvést, pokud se Zastupcem Ebury komunikujete o konkrétni transakci.

Vyplata z U¢tu E-Money bude provedena na bankovni Géet, ktery jste nam sdélili pfi prvni
registraci pouzivani nasich Sluzeb; o vyplatu mlzete pozadat prostfednictvim Online
systému, pokud neni sjednéno jinak.

Obpovipnost ZA NESPRAVNE PROVEDENiI A NEOPRAVNENE PLATBY

V pfipadé Prikazu E-Money, ktery kvili nasi chybé nebude spravné proveden, vam c&astku
Pfevodu na pozadani ihned vratime na Uget E-Money. Pokud viak v Pfikazu E-Money
provedeném z U¢tu E-Money (nebo u platby pfijaté na U&et E-Money) zjistite chybu, mate
sedm (7) dni na to, abyste nas o této chybé informovali; po vyprSeni této lhity nejsme
povinni vase oznédmeni prosetfit, pfijmout na zadkladé vaseho ozndmeni opatieni ani vréatit
penize.

V piipadé neautorizované platby z Uétu E-Money &astku platby na pozadani ihned vratime na
Uget E-Money. Nemame vak povinnost tuto platbu vracet:

15.2.1 pokud k neopravnéné platbé doslo v disledku skutecnosti, ze jste nechranili své
prihladovaci tdaje, heslo nebo jiné bezpe&nostni tdaje k U&tu E-Money;

15.2.2 pokud nam Ztratu nebo zneuziti pfihlasovacich udaji ¢i hesla nebo jinou udalost,
ukteré Ize dlvodn& predpokladat, Ze ohrozila zabezpe&eni U&tu E-Money,
nenahlasite bez zbytec¢ného prodleni, nesete v takovém pfipadé odpovédnost za
Ztraty vzniklé poté, co se o dané udalosti dozvite; nebo

15.2.3 pokud neautorizovanou transakci nezpochybnite a neupozornite nas na ni do sedmi
(7) dnt od data transakce.

OMEZENI{ POUZIVANI UCTU

Uget E-Money mizeme pozastavit nebo mlzeme jeho funkce jinak omezit z opravnénych
ddvodl souvisejicich s jeho zabezpecenim ¢&i s bezpecnostnimi prvky, nebo pokud méame
divodné podezfeni, ze doslo k nedovolenému ¢&i podvodnému uziti Uétu E-Money nebo ze
byl ohrozen néktery z jeho bezpecnostnich prvkd.
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O kazdém pripadu pozastaveni ¢i omezeni a o divodech takového pozastaveni ¢i omezeni
vas budeme informovat pfedem nebo, neni-li mozné vas predem informovat, jakmile dané
pozastaveni ¢ omezeni bude uplatnéno, ledaze by poskytnuti téchto informaci bylo
nezakonné nebo by ohrozilo nase opravnéné bezpecnostni zajmy.

Pozastaveni a/nebo omezeni zrusime co mozna nejdfive, jakmile zaniknou ddvody daného
pozastaveni a/nebo omezeni.

Vase pouziti TPP
S ohledem na va$ U&et E-Money jste v zdkonném rozsahu opravnéni pouzivat TPP.
Souhlasite s tim, Zze pokud vyuzivate TPP:
17.2.1 musi mit tento TPP v pFipad& AISP pfistup k vasemu Uétu
E-Money a ke véem transakcim, Udajim a dal$im informacim
v ném obsazenym (které mohou zahmovat citlivé osobni
udaje);
17.2.2 musi byt tento TPP v pfipadé PISP schopen zadavat Prikazy
E-Money, jako by se jednalo o vés nebo o Opravnénou

osobu jednajici vasim jménem; a

17.2.3 byt musi tento TPP v pfipadé CBPIl schopen pozidat o
potvrzeni dostupnosti prostfedkd na vasem Uctu E-Money,

a rovnéz souhlasite s tim, ze rozhodneme o takovém pfistupu, pokynech a zéddostech, jako by

vam byly poskytnuty nebo jako byste je poskytli vy, a budou ucinné, jako by ty vase, at
uz byly ¢i nebyly schvaleny. V souvislosti s timto pfistupem se vyslovné vzdavate vsech
davérnych informaci, bankovniho nebo sluzebniho tajemstvi.

Jsme opréavnéni odepfit pfistup TPP k va$emu U&tu E-Money z objektivnich (tj. pfim&fens
oddvodnénych) a fadné dolozenych divodl souvisejicich s neopravnénym nebo podvodnym
pfistupem k U&u E-Money prostfednictvim tohoto TPP, v&etn& neopravnéného nebo
podvodného zahdjeni platebni transakce.  Pokud nejsme ze zdkona zprosténi této
oznamovaci povinnosti, budeme vas v pfipadé odepreni pfistupu informovat zplisobem,
ktery povazujeme za nejvhodnéjsi, a pokud nejsme ze zdkona zprosténi povinnosti uvadét
tyto ddvody, divody odmitnuti pred timto odeprenim pfistupu, pokud to neni pfimérené
proveditelné. V takovém pfipadé vas budeme informovat bezprostfedné poté. Berete na
védomi, ze mulzeme mit povinnost nahlasit dany incident pfislusnému orgénu s
podrobnostmi o ptipadu a divody pro pfijeti opatreni.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze je vasi odpovédnosti, nikoli odpovédnosti
prislusného TPP, informovat nas o neopravnéném &i nespravné provedeném prevodu penéz
nebo neprovedeném nebo chybném prevodu prostredkd v souladu s touto Dohodou, a to
bez ohledu na to, Ze prenos pfislusnych financnich prostfedkl byl zahdjen prostfednictvim
TPP. Toto ozndmeni prijaté od TPP mizeme ignorovat.
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PRIJEM PLATEB A VYUZIVANI Upbast 0 UC¢TU VASIM JMENEM

V souladu s timto ¢lankem a omezenimi stanovenymi v této Dohodé mizete pozadat o Udaje
o U&tu E-Money, které pak miizete poskytnout tfetim osobam, aby mohli posilat finan&ni
prostredky na vas Uget E-Money v dané mé&né. P¥i provadéni platby za pFichozi prevod je
dllezité, abyste vy nebo tfeti osoba (podle potfeby) zadali spravné Gdaje o uctu. Jakmile
dané finanéni prostfedky prijmeme, pfipiseme na vas Gcet E-Money odpovidajici hodnotu
elektronickych penéz. V pripadé urcitych prichozich plateb od vas mizeme pozadovat dalsi
informace (v souladu s plnénim povinnosti vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd).
Mdzeme od vas naptiklad pozadovat kopie faktur pro jednu nebo vice pfichozich plateb.
Pokud vy nebo treti osoba zadate v souvislosti s platbou nespravné udaje o Uctu a v
dusledku toho neobdrzime finanéni prostfedky, neneseme odpovédnost za pfipadné ztraty,
které vam vzniknou.

MUzete pfijimat platby od téchto tretich osob:
(a) svych klientd;
(b) prodejct nebo jinych obchodnich partnerd;

(c) svych dcefinych spolecnosti nebo jinych pravnickych osob v ramci vasi
skupiny spolecnosti; a/nebo

(d) schvalenych online obchodi nebo platebnich bran, prodavéte-li zbozi na
internetu (pokud si nejste jisti, zda je trzisté, na némz prodavate,
schvéleno, obratte se na zastupce spolecnosti Ebury, ktery vam pom(ze);
a

Udaje o G&tu vak nemlzete pouzit k nastaveni pfimych inkas ani k p¥ijiméni plateb od kratkodobych

18.3

18.4

18.5

vériteld.

Podporované mény podléhaji zménam a mohou podléhat dalsim omezenim. Se zéstupcem
spolecnosti Ebury projednejte, zda je ména, kterou mate obdrzet, podporovana nebo nikoli.
Dal$i informace o svém U&tu E-Money naleznete na nasem webu. Pokud obdrzite finanéni
prostfedky v jiné mé&nég, nez je vas Ulet E-Money, budou tyto prostiedky prevedeny na
prislusnou ménu s pfislusnym sménnym kurzem. Spolecnost Ebury nezodpovida za zadné
ztraty, které vém mohou v duisledku této vymény vzniknout. Pokud obdrzite prostfedky v
nepodporované méngé, transakce mlize byt odmitnuta, za coz nem(izeme nést odpovédnost.

Odpovidate za uhrazeni vSech dani a souvisejicich poplatkd, které budete muset zaplatit (v
jakékoli jurisdikei) v dsledku pfijeti prosttedkd prostfednictvim vaseho U¢tu E-Money. Pokud
si nejste jisti svymi povinnostmi, obratte se na dariového poradce.

Vami provedené platby mohou byt odmitnuty, naptiklad pokud jeden z vasich klientd uplatni
sva prava na zruSeni. Pokud takovou Zadost obdriime, mizeme z vaseho Uctu E-Money
odecist prislusnou castku a vratit ji zpét platci nebo jeho poskytovateli platebnich sluzeb.
Platby, které jste vy nebo tfeti osoba ucinili ze zamoti, nejsou zplsobilé pro systém Faster
Payment Scheme. Pokud pfijmeme platby ze zdmofi na britské Guéty v GBP, budou vraceny a
pripsany na pdvodni icet. Neodpoviddme za zadné naklady, které z toho vyplyvaji.
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Nebudeme zpfistupriovat Udaje o U¢tu E-Money podnikim ani nebudeme podporovat
transakce, které obsahuiji:

18.6.1 nelegalni drogy a pomdicky pro jejich uzivani;
18.6.2 léky na predpis z nelicencovanych nebo online lékaren;
18.6.3 nelicencované loterie nebo sluzby v oblasti hazardnich her;

18.6.4 obsah urceny pro dospélé;

18.6.5 padélané doklady;

18.6.6 produkty a sluzby porusujici autorskd préva nebo padélané zbozi;
18.6.7 kratkodobé Gvéry a zastavarny;

18.6.8 kryptomény; nebo

18.6.9 c¢innosti, které jsou povazovany za nezakonné.

(.Vyloucené podnikani”).

Na zékladé vlastniho uvazeni vdm muzeme pfifadit jeden nebo vice Udaji o Gctu, které se
skladaji z cisla Uctu a dalsich informaci nezbytnych k pfijeti nebo provedeni plateb v dané
méné. Témito Udaji se rozumi smérovaci adresa pro vas Ucet E-Money. To znamend, ze
platoy odeslané pomoci takovych Gdajd o vasem Gctu budou uvedeny do souladu se
zUstatkem na va$em U&tu E-Money u spoleénosti Ebury. S obdrzenymi finanénimi prosttedky,
které jsou spojeny s Udaji o vasem Gctu, bude naklddano stejné jako s jinymi prostredky,
které u nds mate ulozeny (viz ¢lanek 13).

Pouzivat Udaje o svém Gc¢tu mlzete, pokud:

18.8.1 mate u nas zfizen Ucet E-Money,

18.8.2 neprovadite zadné ,vyloucené podnikéani” podle ¢lanku18.6.
ZpUsobilost pouzivat Udaje o vasem Uctu se mlize zménit a zavisi na urcitych omezenich a
prislusnych pravnich pfedpisech dané zemé. Spole¢nost Ebury si vyhrazuje pravo odmitnout
poskytnout Udaje o vasem Uctu. Dfive nez vam poskytneme Udaje o vasem Uctu, mizeme vas
pozadat o dalsi informace nebo dokumentaci, abychom splnili pfislusné povinnosti vici
nasim regulacnim organim nebo povinnosti podle Platnych pravnich predpist. Tyto
pozadované informace ndm musite poskytnout v pfimérené Ihaté.

uzavieni Uctu E-Money

Po ukonéeni této Dohody muze byt Uéet E-Money z vasi nebo nasi strany uzavien, jakmile
zbyvajici zGstatek na Uc¢tu E-Money zaplatime na vami uréeny bankovni Ucet.
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Po uzavieni Ugtu E-Money zaplatime na vami uréeny bankovni Géet jakékoliv dalsi dluzné
Castky (ne-li sjednéno jinak).

CAST C: DEVIZOVE SLUZBY

Upozornéni. Devizové sluzby popsané v této casti C nepredstavuji vydavani elektronickych penéz
ani poskytovani platebnich sluzeb a nejsou regulovanymi ¢innostmi, a proto nepod|éhaji
regulaci FCA. Proto se na vase vyuzivani Devizovych sluzeb nevztahuje regulaéni ochrana
poskytovand uzivatelim téchto sluzeb. Zejména nemusite byt oprdvnéni postoupit
stiznost tykajici se Devizovych sluzeb organu FOS, jak je stanoveno v ¢lanku 12 ¢asti A.

20.

20.1

ZADAVANI OBCHODU

Jak zadat a potvrdit Obchod

20.1.1

20.1.2

20.1.3

20.1.4

20.1.5

20.1.6

Pfikaz muzete zadat online, telefonicky nebo e-mailem, jak je popsano dale
v ¢lanku 14.6.

Jakmile Ptikaz obdrzime, potvrdime:

(a) ¢astku Prodavané mény a Kupované mény;

(b) sménny kurz, ktery zamyslime pouzit;

(c) jakoukoli Platbu, kterd mé byt provedena v souladu s ¢lankem 21;

(d) jakykoli Pocatecni depozit splatny z vasi strany v souladu s ¢lankem 22; a

(e) jakékoli dopliujici podminky, které se budou na Obchod vztahovat.

Po obdrzeni Pfikazu vdm dodédme Potvrzeni o transakci a Potvrzeni o platebnim
prikazu, kterd vdm mdlzeme zaslat ve spole¢ném sdéleni.

Potvrzeni o transakci a Potvrzeni o platebnim pfikazu musite ddkladné
zkontrolovat a jesté pred uskutecnénim Platby nas musite informovat, pokud se
domnivate, ze nékteré udaje jsou nespravné. Pokud prikaz podavate telefonicky
nebo e-mailem, musite nas informovat béhem jedné (1) hodiny od obdrzeni
Potvrzeni o transakci a Potvrzeni o platebnim pfikazu. Co nejdfive vdm zasleme
opravenou verzi Potvrzeni o transakci a/nebo Potvrzeni o platebnim pfikazu.

S vyjimkou Limitnich ptikazd (viz ¢lanek 23 nize) provedeme Obchod po obdrzeni
platby.

Obchod, ktery jste ndm zadali, nemdzete zrusit. Pokud jsme jej vSak zatim
nezpracovali:

(a) muzete opravit nespravné Udaje o U¢tu pfijemce (za to si viak mizeme
Uctovat poplatek); nebo
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muzeme vam podle vlastniho uvazeni dovolit Obchod zrusit.

Pokud vam dovolime Prikaz zrusit:

(a)

(b)

(c)

pokud jsme jiz obdrzeli Castku platby, vratime ji na Gcet, ze kterého byla
odeslédna. Pokud se v3ak Prodavana a Kupovand ména lisi, prepocteme
Kupovanou ménu zpét na Prodavanou ménu podle sjednaného
sménného kurzu platného v okamziku zruseni, coz znamend, Zze castka,
kterou vam vratime, mize byt vy3si nebo nizsi nez plvodni Castka platby;

uhrazené poplatky nevracime; a

mlzeme po vas pozadovat zaplaceni dal$iho poplatku, na kterém se
s vami pfi povoleni zruseni dohodneme.

Pokud potvrdite svij Prikaz (a zadate Platbu v souladu s ¢lankem 21) v Nepracovni
den (nebo po zaviraci dobé, kterd je uvedena na nasem webu), zpracujeme vas
Prikaz nasledujici Pracovni den.

20.2  Pozastaveni, zmé&na nebo zruseni Obchodu

20.2.1

Podle svého vyluéného uvazeni mizeme Obchod zamitnout, pozastavit nebo
zrudit nebo mizeme odmitnout vydat Potvrzeni o transakci, ato z nékterého
z néasledujicich divodu:

pokud (podle naseho opodstatnéného nézoru) je prikaz nejasny;

pokud (podle naseho opodstatnéného nazoru) Prikaz nebyl schvalen
Opravnénou osobou;

jste Insolventni;

porusite zésadni prohlaseni ¢i zaruku nebo se dopustite jiného zévazného
porusdeni této Dohody;

jinak bychom se mohli dopustit poruseni Platnych pravnich predpisi nebo
Celit Zalobé ze strany regulaéniho nebo jiného orgénu;

Obchod miize souviset s cinnosti, kterd porusuje Platné pravni predpisy;

neuhradili jste Platbu v dobé splatnosti nebo jinak porusujete tuto
Dohodu ¢i jinou tmluvu, kterou jste s ndmi uzavreli;

neposkytnete ndm dostatek informaci pro realizaci Obchodu; a

Obchod prekracuje miru rizika financ¢ni kriminality, kterou jsme ochotni
prijmout.
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20.2.2 Obchod nebo devizové sluzby mizeme zménit, dojde-li k Udalosti vys$si moci, kdy
je podle naseho uvézeni nutné provést pfimérené kroky, aby nedoslo ke ztratam.
Tato zména nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran podle této Dohody.

20.2.3 Jste povinni zajistit, aby mé&li na svém Uc&tu E-Money dostatek prostfedkl na
pokryti &astky jakéhokoli Obchodu, kterou chcete prostfednictvim Uétu E-Money
provést. Pokud neméate na svém Ué&tu E-Money dostatek finanénich prosttedkd,
vyhrazujeme si pravo odlozit datum provedeni Obchodu, za coz jsme opravnéni
vam ulozit poplatek na uhrazeni nakladd.

20.2.4 O divodu zamitnuti, zrudeni, zméné nebo odlozeni Obchodu vas budeme
informovat (pokud nam to zékon dovoluje), véetné divodi, které nas k témto
opatfenim vedly a o moznostech napravy faktickych chyb.

20.2.5 Pokud Obchod zrusime po obdrzeni Platby, vratime pfislusnou c¢astku a veskeré
souvisejici poplatky, které jsme obdrzeli (po odecteni pfimérenych néakladl), na

Ucet, ze kterého byla Platba odeslana.

PLaTBA

Castku platby ndm musite uhradit v plné vysi ze svého Uctu E-Money nejpozdgji k Datu
pinéni. Pokud Castku platby do Data plnéni (nebo v souladu se sjednanou zmé&nou Data
plnéni dle ¢lanku 22.7) neobdrzime, mizeme:

21.11 zamitnout realizaci Obchodu; a/nebo

21.1.2 uzaviit Obchod v souladu s ¢lankem 24.

Neuhrazeni Platby v souladu s timto ¢lankem 21 bude predstavovat zdvazné poruseni této Dohody.

21.2

22.

22.1

22.2

22.3

Aniz by byla dotéena jakakoli jind prava a prostfedky napravy, které méme k dispozici na
zéklad& Platnych pravnich predpist, mizeme G&tovat Urok podle Urokové sazby z jakékoli
castky splatné podle této Dohody, jakmile se stane splatnou. Tento Urok bude narGstat kazdy
den od data splatnosti, dokud dluzna ¢astka nebude uhrazena v plné vysi.

FORWARDOVE OBCHODY

Pokud chcete uzavfit Forwardovy obchod, mizeme po vas pozadovat, abyste do dvaceti ctyf
(24) hodin od obdrzeni Potvrzeni o transakci uhradili platou Pocatecniho depozitu.

Béhem doby trvani Forwardového obchodu po vas mlzeme prilezitostné pozadovat, abyste
nam za Ucelem zachovani relativni hodnoty Kupované mény zaplatili Dodatecny depozit (na
zakladé Vyzvy k dodate¢nému depozitu).

V pfipadé Vyzvy k dodate¢nému depozitu musite dany Dodatec¢ny depozit uhradit na Urceny
G&et do dvaceti ¢tyF (24) hodin od nasi zadosti, a to ze svého Uétu E-Money a/nebo n&jakym
jinym zpGsobem.
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23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

24.
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Pokud Vyzvé k dodate¢nému depozitu nevyhovite, miizeme Forwardovy obchod s okamZitou
Ucinnosti zrusit nebo provést Uzavreni pozice.

Jakykoli Pocatecni depozit uhrazeny vami nebo vasim jménem, ndm bude zaplacen za
UCelem zajisténi nebo pokryti vSech vasich stavajicich ¢&i budoucich, skutecnych ¢i
podminénych nebo potencidlnich zavazkl vaci nédm, jez vyplyvaji ztéto Dohody nebo
zjiného titulu. Ktomuto Pocatecnimu depozitu budeme mit plné vlastnické pravo, zadny
Pocatecni depozit nebudeme drzet vasim jménem (at uz na zakladé svérenectvi nebo jinak)
a mizeme s nim naklddat jako s vlastnim. V pfipadé insolvence nasi spolecnosti budete ve
vztahu k uhrazenému Pocatecnimu depozitu v postaveni bézného véftitele.

Budeme mit vic¢i vadm dluh rovnajici se castce Pocatecniho depozitu, s vyhradou prava
zédpoctu dle této Dohody ¢i jinych podminek vyplyvajicich z této Dohody nebo z obecného
prava. Castku Pocateniho depozitu, kterou jste povinni zaplatit (napt. po realizaci Obchodu)
podle tohoto ¢lanku, vdm v pIné vysi nebo castecné vyplatime v rozsahu, v jakém se na
zékladé vlastniho uvézeni domnivame, ze prevedend castka Pocatecniho depozitu presahuje
¢astku, kterou pozadujeme k zajisténi nebo pokryti vSech vasich stavajicich ¢i budoucich,
skutecnych ¢i podminénych nebo potenciélnich zavazk( vici ndm vyplyvajicich z této Dohody
nebo z jiného titulu.

Mlzete nés pozadat, abychom ve vztahu k vasemu Forwardovému obchodu jako celku nebo
k jeho casti uspisili (dfivéjsi pInéni) nebo posunuli (odlozeni) Datum pInéni. O tom, zda této
zadosti vyhovime, rozhodneme vyluéné na zékladé vlastniho uvézeni. Berete na védomi, ze
pokud Zadosti vyhovime, mGzeme upravit Castku platby tak, aby zohledfovala nové Datum
plnéni.

LiMITNT PRIKAZY

Pokud ve sjednaném obdobi doséhneme véami uré¢eného kurzu, provedeme Limitni pfikaz.

Pokud posledni den sjednaného obdobi pfipadne na den, ktery neni Pracovnim dnem,
platnost Limitniho pfikazu vyprsi v nasledujici Pracovni den.

Limitni pfikaz muzete kdykoli zrusit (telefonicky nebo e-mailem), a to az do okamziku, kdy
dosdhneme sjednaného sménného kurzu.

Po Uspésném provedeni Limitniho pfikazu vam zasleme Potvrzeni o transakci, v némz budou
uvedeny podrobné tdaje o Obchodu.

| kdyz ve sjednaném obdobi budeme usilovat o dosazeni sjednaného sménného kurzu,
nemuzeme zarucit, Zze sjednaného sménného kurzu bude dosazeno.

UZAVRENI POZICE

Bez predchoziho upozornéni mizeme provést Uzavreni pozice konkrétniho Obchodu nebo
v8ech stavajicich Obchodu:

2411 pokud nékterou Platbu, vcéetné Pocatecniho depozitu, neuhradite v dobé
splatnosti;
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pokud neposkytnete ndmi pozadované informace nebo pokud je vami poskytnuta
zaruka/prohlaseni vécné nespravna, chybna &i zavadéjici nebo se podle naseho
néazoru takovou stane;

v ptipadé zahajeni konkurzniho fizeni proti vam;

pokud podniknete urcity krok (nebo se zdrzite urcitého jednani), na zdkladé
kterého se dopustime poruseni svych zékonnych povinnosti;

pokud se pInéni nasich povinnosti vyplyvajicich z této Dohody stane nezékonnym;
pokud tuto Dohodu porusite;
pokud tuto Dohodu ukoncite v souladu s ¢lankem 10; nebo

Obchod prekracuje miru rizika finanéni kriminality, kterou jsme ochotni pfijmout.

24.2  Mzete nas pisemné pozédat o Uzavreni pozice konkrétniho Obchodu nebo vsech stavajicich
Obchodu. Pokud vdm umoznime Uzavieni pozice:

24.2.1

24.2.2

24.2.3

24.2.4

24.2.5

24.2.6

odkoupime zpét ménu, kterou jsme pro vas koupili pfi uzavieni Obchodu, a to za
aktudlni trzni sazby. Pokud hodnota Kupované mény posilila, znamena to, ze v
Obchodé vznikne Ztrata a vy ndm budete odpovidat za vysi Ztraty (stejné jako za
veskeré naklady, které nam vzniknou);

zisk vyplyvajici z Uzavfeni pozice vdam nebude vyplacen;

berete na védomi, ze castka Ztraty realizované pfi Uzavieni pozice Obchodu
predstavuje dluh splatny z vasi strany, a souhlasite s tim, Ze celkovou ¢astku Ztraty
(véetn& jakychkoliv nékladd) miizeme okamzité odedist zvaseho Uctu
elektronickych penéz;

pokud castka, kterou se snazime ziskat zpét, prevysuje castku Pocéatecniho
depozitu nebo finanénich prostfedkd dostupnych na vasem Uétu E-Money, musite
zaplatit zGstatek, jakmile budeme informovani o celkové splatné ¢astce;

mudzeme vam Uctovat Urok z jakékoli ¢astky, kterd u nas zlstava splatnd i poté, co
jsme uzavreli pozici pfi Urokové sazbé. Uroky porostou denné od data splatnosti
platby do data, kdy jste proved|i iplnou platbu; a

zasleme vam pisemny vypis, v némz bude vysvétlena suma véech castek splatnych
v nas prospéch a suma viech ndmi strzenych castek.

CAsT D: OBECNA USTANOVEN(

25. DALS{ DULEZITE PODMINKY

25.1  Ebury Partners UK Limited je spolecnost zapsana v Anglii a Walesu (spolecnost ¢. 07088713),
se sidlem 100 Victoria Street, Londyn, SW1E 5JL, kterd je jako instituce elektronickych penéz
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schvéalena Ufadem FCA (Financial Conduct Authority) v souladu s nafizenim o elektronickych
penézich z roku 2011 (FRN: 900797).

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, neni podle zakona o pravech tretich osob ze smluv z
roku 1999 nebo jinak Zadna vyslovna podminka této Dohody (ani zadna z ni odvozena
podminka) vymahatelna osobou, kterd neni smluvni stranou této Dohodly.

Komunikovat svami mdzeme v jednom ¢&i vice jazycich v zavislosti na misté plsobeni
Zastupce Ebury, ktery vdm poskytuje Sluzby. Ve spolec¢nosti Ebury se jako prvni obchodni
jazyk pouzivéd anglic¢tina; pokud jsme vyslovné nesjednali jinak, sdéleni ur¢end nasi
spolecnosti (zejména pravni upozornéni, korespondence a dokumentace) by méla byt
v anglictiné.

Telefonni hovory svami (nebo s Opravnénymi osobami) mizeme odposlouchéavat nebo
nahravat, a to za Ucelem:

25.4.1 kontroly spravnosti plnéni vasich pokynl a svych zékonnych povinnosti;
25.4.2 odhalovéni podvodl i jiné trestné ¢innosti nebo jejich prevence;
25.4.3 zlepSovani nasich sluzeb; a

25.4.4 v rozsahu povoleném zdkonem v soudnich fizenich.

Pokud soud nebo regula¢ni Ufad jakoukoliv ¢ast této Dohody neuznd nebo prohlasi za
neucinnou, zlstavaji zbyvajici ¢asti Dohody v platnosti.

Mlzeme se rozhodnout, Ze nase prava vici vdm nebudeme vyméhat a Ze se k tomu smluvné
zavazeme na zékladé ozndmeni, které vdm dorudime a v némz vyslovné uvedeme, Ze jsme se
na zakladé tohoto ustanoveni Dohody k vySe uvedenému rozhodli. Ve vsech ostatnich
ptipadech plati, Ze pokud se rozhodneme nase prava vici vam neuplatnit, mGzeme tato
prava uplatnit pozdéji.

Mizeme:

25.7.1 nékterd nebo vSechna nase préva vyplyvajici ztéto Dohody postoupit tfetim
osobam; a

25.7.2 prevést (formou novace ¢i jinak) veskeré nebo nékteré povinnosti vyplyvajici z této

Dohody jakékoli osobé (Nabyvateli), pficemz plati, Ze zadny prevod povinnosti
nebude ucinny, dokud Nabyvatel pisemné nepotvrdi, ze je podminkami této
Dohody vézan.

V ptipadé nasi insolvence bude jmenovén externi ndhradni spravce, ktery bude v rozsahu
povoleném Platnymi pravnimi predpisy opravnén provadét vsechny nevyfizené Prevody

a Obchody (veetné provedeni Uzavreni pozic) a fesit véechny zaplacené nebo splatné Platby.

Své préava ani povinnosti vyplyvajici z této Dohody nesmite prevést.
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25.10 Vsechny pravni otazky tykajici se této Dohody a naseho jednani s vami ohledné uzavreni této
Dohody budou feseny dle pravniho fadu Anglie a Walesu a soudy v Anglii a Walesu budou
moci fesit véechny pravni otazky souvisejici s touto Dohodou.
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PLAN - PODMINKY PRO MIKROPODNIKY A CHARITATIVNi ORGANIZACE

Podminky stanovené v tomto planu se pouziji, pokud jste mikropodnikem nebo charitativni

organizaci. Tyto podminky mohou pfipadné ménit nebo doplriovat podminky a v pfipadé
rozporu mezi podminkami stanovenymi v tomto planu a jakymikoli dal$imi podminkami
maji tyto podminky prednost.

POVINNE zZMENY CASTI A

Definice. V ¢&lanku 2.1

1.1.1

1.1.2

Zmény.

1.21

,EHP” znamend Evropsky hospodéfsky prostor; a

,Udalosti vy$s§i moci” se rozumi udélost, kterd je vzhledem k neobvyklym
a nepredpoklddanym okolnostem mimo kontrolu smluvni strany; jeji nasledky by
byly navzdory vSem opatfenim nevyhnutelné; tyto udalosti mize zahrnovat
jednani nebo opomenuti vlady, jakéhokoli regula¢niho organu nebo jiného
prislusného organu nebo jakykoli zplsob preruseni, selhani, zivady nebo
nefunkénosti  naseho internetového nebo telefonniho pfipojeni ¢ jinych
komunikaénich sluzeb.

Misto ¢lanku9.4: O kazdé zméné této Dohody vas budeme pisemné informovat
(bud’ postou nebo e-mailem). Navrhovana zména nabude Gcinnosti automaticky v
den uvedeny v nasem oznameni, pficemz toto datum musi byt nejméné dva (2)
mésice po datu prijeti oznameni, pokud nédm nesdélite, ze chcete svij Ueet
E-Money zrusit a ukondit tuto Dohodu pred timto datem. Pokud nechcete,
abychom méli za to, Ze jste prijali navrhované zmény, musite ndm predtim, nez
zména vstoupi v platnost, sdélit, Ze chcete zrusit svij Ucet E-Money a ukoncit
Dohodu, kterou jste s nami uzavreli. Pokud ukoncite Dohodu za téchto okolnosti,
nebudeme vam Uctovat zadné poplatky za ukonéeni. Pokud ndm nesdélite, ze
chcete uzavfit sviij U¢et E-Money a ukonéit Dohodu pfed datem, kdy zména
vstoupi v platnost, budeme mit za to, Ze jste pfijali ozndmenou zménu.

Ukonéeni. Misto &lanku 10.1 (Ukonceni):

1.3.1

1.3.2

Tuto Dohodu muzete ukondit kdykoli bez uvedeni dlivodu tak, Ze predate druhé
smluvni strané vypovéd smlouvy svypovédni dobou v délce trvani minimalné
(1) mésice.

Tuto Dohodu mizeme ukoncit kdykoli bez uvedeni diivodu tak, ze vam predame
pisemnou vypoveéd smlouvy s vypovédni dobou v délce trvani minimalné (2) mésica.

POVINNE DOPLNUJICI INFORMACE PRO MIKROPODNIKY NEBO CHARITATIVNI ORGANIZACE

Jak jsme regulovani. Spole¢nost Ebury Partners UK Limited je schvéalena jako instituce
elektronickych penéz dfadem FCA (Financial Conduct Authority) (s referenénim &islem
spoleénosti 900797). Dal$i informace o nas naleznete v Registru finané¢nich sluzeb:
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https://reqgister.fca.org.uk/ nebo muizete telefonicky kontaktovat Gfad FCA na ¢isle 0800 111
6768.

2.2 Budeme s vémi komunikovat prostfednictvim e-mailu, SMS zpréav nebo jinych elektronickych
prostredkd.
2.3 Béhem obdobi platnosti této Dohody vdm na pozadani zajistime kopii této Dohodly.
24 Kdykoli vdm v kli¢ovych Gdajich Online systému zprostfedkujeme viechny transakce na Uétu
E-Money a historii transakci; takové informace bude mozné si stéhnout jako prehled, ktery si
muzete uloZit a v nezménéné podobé kopirovat.
2.5 Jakoukoli dokumentaci, kterou vam zasilame e-mailem, mlze byt zasléna v podobé
elektronické prilohy (napfiklad jako PDF). Méli byste se ujistit, Ze vase elektronické zafizeni
jsou nastavena pro pfijem nasi komunikace (napfiklad maji spravny hardware, software,
operacni systém a prohlizec).
2.6 Pokud méme podezteni nebo zjistime, e va$ U&et E-Money mUZe byt vystaven podvoddm
nebo bezpecnostnim hrozbdm, budeme vas kontaktovat prostfednictvim kontaktnich Gdajd,
které jsme od vas ziskali.
2.7 Pokud s nasimi Sluzbami nejste spokojeni, mlzete se nas obratit; pouzijte nasledujici Udaje:
Postovni adresa: Compliance Department
Ebury Partners UK Limited
100 Victoria Street
Londyn
SW1E 5JL

E-mail: complaints@ebury.com

Chcete-li mluvit se Zastupcem spolecnosti Ebury pfimo, pouzijte kontaktni telefonni ¢isla uvedena na

2.8

2.9

2.10

nasleduijicich strankach: https://www.ebury.com/contact-us/.

Na va$ Uet E-Money se mize vztahovat limit vydaji (napfiklad maximalni ¢astka Pikaz
E-Money, kterou muizZete za jediny den zadat nebo maximalni doba vyuziti jedné mény);
o této skutecnosti budete informovani.

V souvislosti s nasimi Sluzbami jste povinni zaplatit veskeré pfislusné poplatky. Informace o
nasi struktufe poplatkd jsou uvedeny v dodatku ohledné poplatkd pripojeném k témto
podminkam a jsou pfilezitostné aktualizovany. Sdélime vam vysi poplatkd, které Gctujeme na
zékladé transakce pfi zadavani nebo zpracovani Prikazu E-Money.

Finan&ni prostfedky na svij Uet E-Money mUZete prevadét elektronickym bankovnim
prevodem nebo jinym zplsobem platby, ktery pfilezitostné pfijimame. Jako vydavatel
elektronickych penéz jsme povinni po obdrzeni financnich prostfedkl neprodlené vydat
elektronické penize v nominalni hodnoté a na vasi zadost kdykoli vyplatit penézni hodnotu
uloZzenych elektronickych penéz v nominalni hodnoté. Za tuto vyplatu si mdzeme Gctovat
poplatek, pokud je to uvedeno v dodatku ohledné& poplatkd. Zadosti o vyplatu vyhovime
zaslanim pfislugnych prostfedkd na Uget pifiemce. Zadost o vyplatu mizeme odmitnout vice
nez Sest let po dni ukonceni smlouvy a veskeré elektronické penize, které u nas budete mit

po této dobé uloZeny, jiz nebudeme pro vas spravovat a misto toho se stanou nasimi
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finan¢nimi prostfedky.  Neni dovoleno priznavat uroky tykajici se spravovani nebo
elektronickych penéz ani zadné jiné vyhody souvisejici s délkou doby, béhem které
spravujeme elektronické penize.

Sménné kurzy, které pouzivame, jsou variabilni sménné kurzy, které se béhem dne neustéle
méni (naptiklad odrazeji pohyby na zahrani¢nich devizovych trzich). Sménny kurz, ktery byl
uplatnén v ramci vasi platby, bude uveden ve vypisu. Pokud neni s vami dohodnuto jinak,
bude sménny kurz, ktery pouzijeme pro Prikazy E-Money (véetné vsSech budoucich
datovanych plateb), které jsou v jiné méné, nez je ménové jednotka vaseho U&tu E-Money,
kurzem platnym v dobé zpracovani vasi platby. Pokud chcete sazbu zjistit, muzete
kontaktovat Zastupce Ebury.

Pokud potvrdite Pfikaz E-Money v Nepracovni den (nebo po zaviraci dobé, ktera je uvedena
na nasem webu), zpracujeme vas Ptikaz E-Money nésledujici Pracovni den.

Prikaz E-Money muzete zrusit nebo zménit kdykoli az do konce Pracovniho dne pred datem,
kdy ma byt platba provedena, tim, Ze nas budete kontaktovat za Ucelem zruseni Prikazu
E-Money. Pozadavky uskutecnéné po této dobé mohou byt povazovény za prili§ pozdé
podané, ale mohou byt i nadéale provedeny spolecnosti Ebury. Pokud platné zrusite Pfikaz
E-Money, ponechame finanéni prostredky, které se vztahuji k takové transakci, na vadem U&tu
E-Money a vy budete mit pravo na vyplatu téchto prostfedkd obvyklymi zplsoby. Pokud
zrusite Prikaz E-Money, mlzeme byt i nadale opravnéni vam Uctovat poplatek na pokryti
nasich nakladu.

Finan&ni prostfedky za$leme na U&et pfijemce, ktery uvedete v kazdém P¥ikazu E-Money.
Poskytovatel Gctu pfijemce miize za Pfevod Uctovat vlastni poplatky.

Pokud nesjednédme jinak, zasleme vam kazdy mésic zdarma vypis Uctu, za pfedpokladu, ze
béhem daného mésic Ucet vykazuje platebni transakce.

POVINNE ZMENY VE VZTAHU K CASTI B (UCET E-MONEY) PRO MIKROPODNIKY A CHARITATIVNI ORGANIZACE

Nespravné provedeni

3.1.1  Pokud jsme nespravné provedli platbu na nebo z vadeho U&tu E-Money, &astku
neprovedené nebo chybné platby bez zbyte¢ného odkladu vratime, pfipadné

vratime va$ Uget E-Money do stavu, v némz by se chybn4 platba neuskuteénila, a to s
vyhradou ostatnich ustanoveni této ¢asti C.

(a) Neneseme vici vam odpovédnost za spravné provedeni platby, pokud
poskytovatel platebnich sluzeb zamysleného piijemce (pfijemce) platbu
obdrzel.

(b) Neneseme v(ic¢i vam odpovédnost za nevykonani nebo chybné provedeni

platebni transakce, pokud jste ndm poskytli nespravné platebni Gdaje, ale
vynalozime pfimérené Usili, abychom se pokusili ziskat zpét financni
prostredky, které jsou soucasti platebni transakce. Za to vam mizeme
nauctovat pfimérené naklady.
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3.1.2 Pokud jsme vi¢i vam na zakladé odstavce 3.1 odpovédni,
mUzete od nas pozadovat veskeré poplatky, za které nesete
odpovédnost, a Uroky, které musite zaplatit v disledku
nevykonani nebo chybného nebo opozdéného provedeni
platebni transakce, za kterou neseme odpovédnost.

3.1.3 Bez ohledu na nasi odpovédnost podle odstavce 3.1 jsme na vasi zadost povinni
okamzité a bezplatné vynalozit Usili k vysledovani neprovedené nebo chybné
provedené platebni transakce a informovat vas o vysledku.

Neopravnéné platby

3.2.1 Pokud dojde k platbé z Uétu E-Money, kterou jste neschvalili, ¢astku neopravnéné
platby bez zbyte¢ného odkladu vratime, pfipadné vratime vas Uget E-Money do
stavu, v némz by se neopravnéna platba neuskutecnila, a vyhradou ostatnich
ustanoveni této ¢asti C.

3.2.2 Pokud prokadzeme, zZe jste jednali podvodné, nebudeme vicéi vam odpovédni za
neopravnéné platby z vaseho Uctu E-Money.

3.2.3 Pokud vam prokdzeme hrubou nedbalost pfi uchovéavani Udaji o prihlaseni do
vaseho U&tu E-Money nebo zafizeni, které pouzivate k pfistupu k nagim Sluzbam,
nebudeme vi¢i vam odpovédni za neopravnéné platby z vaseho U&tu E-Money,

pokud:

(a) ke ztratdm nedoslo poté, co jste nés informovali o ohrozeni pfihlasovacich
Udaji k Uctu E-Money nebo zatizeni, které pouzivate pro pfistup k nasim
Sluzbam;

(b) jsme vam neposkytli prostfedky, prostfednictvim nichz nas mizete
informovat o ohrozeni prihlasovacich Gdaji k Uctu E-Money nebo zafizeni,
které pouzivate pro pristup k nasim Sluzbam;

(c) jsme pfi nelspésném provadéni neopravnéné platebni transakce nebyli
nuceni pouzit silné ovéreni klienta; nebo

(d) jste provedli platbu v souvislosti s online nebo ,vzdalenym” nakupem

zbozi nebo sluzeb a nepfisli jste do osobniho kontaktu s pfijemcem platby
nebo poskytovatelem zbozi i sluzeb predtim, nez jste s nimi uzavreli

pravné zéavaznou dohodu, a tento typ obchodu nezajistuje ochranu
prodeje na dalku.

3.2.4  Za ztraty vzniklé v souvislosti s neopravnénymi platebnimi transakcemi vyplyvajicimi z
prihlasovacich Gdajd k vasemu U¢tu E-Money nebo zafizeni, které pouzivate k
pristupu k ohrozenym Sluzbdm, nesete odpovédnost do vySe prvnich 35 f.
Neodpovidate za prvnich 35 £ ztrdt vzniklych v souvislosti s neopravnénymi
platebnimi transakcemi, pokud:
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(a) jste nemohli v&d&t, ze vase pfihladovaci Udaje k U¢tu E-Money nebo
zatizeni, které jste poutzili pro pfistup k nasi Sluzbé, byly ohrozeny v dobg,
kdy byly neopravnéné pouzity, nebo

(b) va$e prihladovaci Udaje k U¢tu E-Money nebo zafizeni pouzitému pro
pristup k nasim Sluzbdm byly ohrozeny v disledku jednani nasich
zaméstnanct ¢i zastupcl.

3.2.5 Pokud se dozvite o ztraté, odcizeni nebo zneuziti ptihlasovacich Gdajd k vasemu U&tu
E-Money nebo zafizeni, které pouzivate pro pfistup k vasemu U&tu E-Money, jste
povinni nas bez zbyte¢ného odkladu informovat (na zakladé podrobnych udajd
uvedenych v ¢lanku 12.1).

3.2.6  Pokud jsme vi¢i vam odpovédni na zékladé odstavce3.2, vratime vém céstku
neopravnéné platby co nejdfive, nejpozdéji vsak do konce pracovniho dne poté, co
jsme se o neopravnéné platbé dozvédéli.

Podle odstavce 3.1 nebo 3.2 neposkytujeme vraceni penéz, pokud nas na neopravnénou
platbu nebo nespravné provedenou transakci bez zbyteéného odkladu neupozomite a v
kazdém pfipadé do tfinacti (13) mésict ode dne provedeni transakce, pokud vadm neposleme
informace tykajici se transakce, které jsme véam méli poslat.

Clanek 15 (Odpovédnost za nespravné provedeni a neopravnéné platby) se nepouzije a v
ptipadé, Ze se nepouziji odstavce 3.1 az 3.3:

3.4.1 odpoviddme za Ztratu, kterou jste utrpéli v disledku

poruseni této Dohody. Z tohoto pravidla existuji tfi vyjimky:
(a) neneseme odpovédnost za Ztraty zpUsobené Udalosti vy$si moci;

(b) neneseme odpovédnost za Ztraty, pokud jsme podle Platnych pravnich
predpist museli porusit tuto Dohodu; a

() neneseme odpovédnost za Ztraty v rozsahu zplsobeném vasi
hrubou nedbalosti nebo porusenim této Dohody.
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DODATEK OHLEDNE POPLATKU: INFORMACE O POPLATCICH
O této priloze Poplatky

V tomto dodatku ohledné poplatkil je uveden popis poplatkd, které miizeme Uctovat v souvislosti s
nasimi sluzbami. Tento dodatek ohledné poplatkl je soucasti vasi Dohody o vztahu se spolecnosti
Ebury (déle jen ,Dohoda”).

V nékterych ptipadech mizeme pouzit strukturu poplatkl, kterad se lisi od nize popsanych poplatkd,
které budou jednotlivé sjednany. To naptiklad zahrnuje hromadné platebni sluzby, feSeni na miru
nebo sluzby, které vyzaduji mimo jiné zvlastni rdmec ¢ implementaci.

Obchody Za zpracovani Obchodu si mizeme Uctovat poplatek (,Poplatek
za zpracovani Obchodu”). Pokud vytvofite Obchod
prostfednictvim naseho Online systému, zobrazi se vam pred
jeho potvrzenim pfislusny Poplatek za zpracovéni Obchodu.
Kdykoli mizete také pozadat svého zastupce spolec¢nosti Ebury
o informace o pfislusnych Poplatcich za zpracovani Obchodu.
Kromé toho budou Poplatky za zpracovani Obchodu uvedeny v
Potvrzenich o transakcich.

Provadéni plateb Za provedené Prevody si obvykle Uctujeme poplatek. Tento
poplatek se mGze mimo jiné lisit v zavislosti na méné, moznosti
Uctovani, cilové zemi a platebni cesté.

Pokud vytvofite nebo pridate Prevod prostfednictvim naseho
Online systému, zobrazi se vam pred jeho potvrzenim pfislusny
poplatek za platbu. Kdykoli mizete také pozadat svého
zéstupce spolecnosti Ebury o informace o pfislusnych
poplatcich za platbu. Kromé toho jsou poplatky za platbu
uvedeny v pfislusnych potvrzenich.

Prijem plateb Zdarma
Pfistup do naseho Online systému Zdarma
Stanite se klientem spolecnosti Ebury Zdarma

Vedeni zUstatkl ve vice ménach Zdarma
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Vybér z vaseho uctu

Uctuje se jako provedeni platby (viz vyse).

Vipisy

Zdarma

Ziskejte jedine¢né Udaje o svém Uctu
pro provadéni inkas a urcitych typd

plateb

Za poskytnuti jedinecnych Udaji o vasem Gc¢tu vam mlzeme
Uctovat poplatky (v takovém pfipadé vas budeme predem
informovat).

Castky po splatnosti

V souladu s Dohodou vém mizeme z jakékoli dluzné ¢astky Gctovat drok.




