Eb What borders?

EBURY PARTNERS BELGIUM SA/NV - DOHODA O VZTAHU - FIREMNI ZAKAZNICI (V.6.0 06/2022)

1 Na&s vztah s Vami

1.1 Tato dohoda (déle jen ,Dohoda”) stanovi podminky, jimiz se fidi vztah mezi osobou (jednajici v ramci vykonavané obchodni
¢innosti nebo povoléani) uvedenou ve Formulafi zédosti nebo v nasem online systému (dale jen ,Klient”, ,Vy”, ,Vase")
a spolecnosti Ebury (,nas”, ,my”, ,nase”) ve vztahu k nékterym nasim produktim a sluzbdm. Dohoda Vam umoznuje (v

souladu s podminkami stanovenymi v této Dohodé):
(@)  pfipsat finanéni prostfedky na Obecny ucet klienta,
(o)  provéadeét platby pomoci téchto prostredki a
() uzavirat Obchody,

kazda z téchto cinnosti je dale oznacovana jako ,Sluzba” a spole¢né jako ,Sluzby”.

1.2 Tato Dohoda a v ni uvedené dokumenty mohou byt nékdy aktualizovany a/nebo zménény. V souladu s uvedenym ¢élankem
9 potvrzujete, Ze rozumite, berete na védomi a souhlasite s tim, Ze budete vazani nejnovéjsi verzi této Dohody (a veskerymi
dokumenty, které jsou v ni uvedené), kterd se bude obcas zvefejnéna na nasich webovych strankach (http://www.ebury.

com). O kopii nejnovéjsi verze této Dohody miizete pozadat kontaktovanim Zastupce Ebury.
2 Vymezeni pojmi a vyklad
2.1 Jakjsou pouzity v této Dohodé:
.Insolvenci” se rozumi pfipad, kdy nastane jedna nebo vice z nasledujicich situact:

(@) Klient (i) neni schopen splécet nebo pfipusti svou neschopnost splacet své dluhy, nastane-li jejich splatnost, (ii)
pozastavi platby nékterych ze svych dluht nebo (iii) z divodu skute¢nych nebo predpoklédanych finan¢nich
problém zacne vyjednavat s jednim nebo vice ze svych véfitell s cilem zménit termin splatnosti kteréhokoli ze

svych dluh(,

(b)  jsou podniknuty Gkony spoleénosti, zahdjena soudni fizeni nebo jiné postupy ¢&i kroky v souvislosti s: (i) odloZenim
plateb, dluhovym moratoriem, likvidaci, zrusenim, spravou nebo reorganizaci (formou dobrovolného vyrovnani,
planu vyrovnani nebo jinak) Klienta, jinak nez solventni likvidaci nebo reorganizaci, (i) vyrovnanim, smirem, pos-
toupenim nebo ujednéanim s kterymkoliv z véfitelt Klienta, (iii) jmenovanim likvidatora, spravce konkurzni pods-
taty, spravce, povinného spravce nebo jiného obdobného tfednika ve vztahu ke Klientovi nebo k jakémukoli
jeho majetku, (iv) vymahanim jakéhokoli zajisténi majetku Klienta nebo (v) je-li v jakékoli jurisdikci u¢inén jakykoli

obdobny postup ¢i krok nebo

(c)  Klient pozastavi nebo ukondi, pfipadné hrozi, ze pozastavi nebo ukonci, veskerou nebo podstatnou ¢ast svého
podnikani,
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.PFidruZenou spoleénosti” se rozumi ve vztahu k smluvni strané kazdy subjekt, ktery pfimo & neptimo, prostfednictvim

jednoho nebo vice prostiednikd, je v pFislusném Ease touto smluvni stranou ovladan, ovlada ji nebo je s touto smluvni stranou
pod spoleénou kontrolou.

~Amazon" znamena spole¢nost Amazon.com, Inc a/nebo jeji pfidruzené spole¢nosti.

«Dohodou se spolecnosti Amazon” se rozumi jakékoli dohoda, kterou jste uzavieli se spole¢nosti Amazon nebo jakékoli
zésady, které jste prijali od spolec¢nosti Amazon.

.Platnymi pravnimi pfedpisy” se rozumf jakékoli platné zakony, pfedpisy, pravidla nebo pravné zavazné pozadavky ¢i piikazy
(pfi jejichz vykladu jsou nalezité zohlednény regulativni zasady, pokyny nebo kodexy daného odvétvi), které jsou mnohdy v

platnosti v jakékoli jurisdikci, at uz tuzemské nebo zahraniéni, ve znéni pozdéjsich predpist, Uprav nebo doplrikd)
.Formulafem 2adosti” se rozumi formulér Zadosti, ktery jste vyplnili pro Gcely uzavreni této Dohody.

,Opravnénou stranou” se rozumi jakékoli osoba, o které nas vidycky informujete a kterd je opravnéna jednat Vasim jménem.
.PFijemcem” jste vy nebo jakakoli tfeti osoba, kterou uvedete v Platebnim pfikazu jako pfijemce platby.

, Uétem piijemce” se rozumi vami uvedeny bankovni tcet, na ktery maji byt prevedeny finanéni prostredky.
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.Pracovnim dnem" se rozumi den, kdy jsou banky otevfené pro bézné bankovni obchody v Bruselu, Belgie.
,Uzavienim pozice” se rozumi ukonéeni, zrudeni nebo odmitnuti dosud nevyporadaného Obchodu.

,Davérnymi informacemi” se rozumi veskeré informace, které smluvni strana ziska tim, Ze uzavfe nebo plni tuto Dohodu, a
které se tykaji (i) jednani vedoucich k uzavieni této Dohody a ustanoveni nebo pfedmétu této Dohody nebo jakékoli doplrikové

zélezitosti, a (i) obchodnich, zakaznickych, finan¢nich nebo jinych zélezitosti druhé smluvni strany.

,Ovladanim” se rozumi pfimé & nepfimé disponovani hlasovacim pravem v podobé minimalné 50 %, které maji béznou
hlasovaci pravomoc pro volbu feditelt kteréhokoli subjektu nebo pravomoc pfimo ¢i nepfimo fidit management a politiku dané

smluvni strany, at uz prostrednictvim vlastnictvi cennych papir(, na zékladé smlouvy nebo jinak.
. KFizové vychozi” mé vyznam stanoveny v ¢lanku 10.2(m),
,Datem pInéni” se rozumi v piipadé Obchodu Pracovni den, ve ktery prevedeme finanéni prostredky na Uget pFijemce.

.Ebury” znamena spolecnost Ebury Partners Belgium SA/NV, se statutarnim sidlem na adrese Avenue des Arts 52, Box 2, 1000
Brusel (¢islo spolecnosti: 681.746.187).

,Datem Géinnosti” se rozumi datum stanovené v &lanku 4.1,

.Zastupcem spolecnosti Ebury” se rozumi kterykoliv ze zastupcl spolecnosti Ebury, jehoz miizete v souvislosti se Sluzbami
kontaktovat.

,Finanéni pozici” se rozumi celkova finanéni situace Klienta (a/nebo jeho Pfidruzenych spole¢nosti), jak stanovime my,
vyhradné na zékladé naseho vlastniho uvézeni (mimo jiné odkazem na polozky v rozvaze Klienta (a/nebo jeho Pfidruzenych

spoleénosti) a vykazy prijmu (jako jsou aktiva, pasiva, pFijmy, vydaje, Cisté zisky a vlastni kapital).

,Udalosti vyssi moci” se rozumi udalost, kterd smluvni stranou neni rozumné ovladatelna, mimo jiné vcetné véle¢nych a
teroristickych ¢ind, povstani, obcanskych nepokojl, Bozich ¢ind, postovnich ¢i jinych stavek nebo podobnych protestnich
akci, aktl nebo nafizeni jakychkoliv vladnich nebo nadnérodnich organli nebo Gfadd nebo trhi, neschopnosti jakéhokoli trhu
plnit své povinnosti, zhrouceni, selhani nebo nefunkénosti jakychkoli telekomunikacnich nebo pocitacovych sluzeb, epidemii,

pandemii, karantén, onemocnéni nebo statnich zasahl v disledku téchto ¢ind.

,Forwardovym obchodem” se rozumi devizovy obchod, na jehoz zékladé se v budoucnu v uréity den nebo ve vymezeném
obdobi s Vami dohodneme (a ktery, pokud bude dohodnut, mize byt podminén konkrétni udalosti nebo okolnostmi, které
nastanou), na fyzické vyméné penéz za dohodnuty sménny kurz s pfijatelnym vysledkem a v dohodnutém &ase, coz ma usnadnit
platby pro komer¢ni Gcely za identifikovatelné zbozi, sluzby nebo pfimé investice.

,Obecnym Gétem klienta” se rozumi kazdy platebni Gcet, ktery Vam byl poskytnut a je provozovan v souladu s podminkami
této Dohody. ,Urokovou sazbou” se rozumi roéni Grokova sazba (sazby), kterd je piilezitostné zvefejnéna na nasich webovych

strankach (www.ebury.com/legal).
,Limitnim pfikazem" se rozumi pfikaz ke sméné penéz podle stanoveného sménného kurzu a ve stanovené dobé.

.Ztratou” a ,Ztratami” se rozumi veskeré danég, cla, odvody, poplatky, (mimo jiné vcetné registracnich poplatkd, primérenych
poplatkd a vydaji na pravni zastoupeni a Ucetnictvi a/nebo jinych poplatki za odborné sluzby), sazby, pohledavky, soudni
fizeni, rozsudky, vydaje, naklady fizeni (mimo jiné vcetné nékladi na vysetfovani a néklad(i na soudni spory), pokuty, sankce,

platby za vyporadani, ztraty, skody a zavazky,

.Depozitem” se rozumi takova ¢astka, o které kdykoli pfileZitostné rozhodneme (podle svého vlastniho uvazeni) a kterou jste
povinni ndm poskytnout pro zajisténi nebo jiné zabezpeceni Vasich zavazki a povinnosti vii¢i ndm podle této Dohody nebo

jinym zputisobem. Depozit mize byt pocatecni nebo dodateény.
.Vyzvou k depozitu” se rozumi nase zadost o zaplaceni depozitu.

.Potvrzenim vyzvy k depozitu” se rozumi ndmi zaslané e-mailové potvrzeni s podrobnym popisem podminek vyzvy

k depozitu.
.NBB" znamena Belgickou narodni banku (a jeji pfilezitostné nastupce).
,Urenym Gétem” se rozumi bankovni tcet (Ucty) Ebury, ktery Vam pfilezitostné oznamime.

,Online systémem" se rozumf elektronicka platforma a rozhrani (ndmi hostované), jejimz prostfednictvim mlzete ziskat pfistup

k vétsiné Sluzeb (avsak nikoli ke véem Sluzbam).
Prikazem” se rozumi Vase zaddost o uzavieni Obchodu.

.Zarizeni objednavky” méa vyznam uvedeny v clanku 14.9.
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JPlatbou” se rozumi jakdkoli Vase platba podle této Dohody (véetné mimo jiné jakékoli platby v souvislosti s Prikazem,

Obchodem nebo Vyzvou k zaplaceni depozitu).

,Castkou platby” se rozumi celd ¢astka, kterou jste ndm povinni zaplatit za uskute¢néni Obchodu.

. Potvrzenim o platebnim piikazu” se rozumi e-mail, ktery Vam zasleme za icéelem potvrzeni Castky platby a Ugtu piijemce.
.Platebnim pfikazem"” se rozumi Vas pokyn pro nas k (a) provedeni Pfevodu, (b) provedeni Platby nebo (c) zaplaceni Depozitu.

,PIL"” znamena belgicky zakon ze dne 11. bfezna 2018 vztahujici se k stavu a kontrole platebnich instituci (ve znéni pfileZitostnych

pozdéjsich pfedpisti, zmén nebo doplikd).

.PSD2" znamena smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na

vnitfnim trhu (ve znénf pfilezitostnych pozdéjsich predpisu).

.Mistni pravni predpisy PSD2” znamenaji pravni predpisy, které implementuji smérnici PSD2 do vnitrostatniho prava

¢lenského statu Evropské unie.

. Kupovanou ménou” se rozumi ména, kterou od nas koupite.
.Prodavanou ménou" se rozumi ména, kterou ndm prodate.
.Sankce” maji vyznam uvedeny v ¢lanku 5.1 b)

,Sluzba” a Sluzby” maji vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1.

.Spotovym obchodem"” se rozumi devizovy obchod, na jehoz zakladé se zavazujeme sménit penize za dohodnuty sménny
kurz do dvou Pracovnich dnt od uzavieni obchodu.
,Koneénou &astkou” se rozumi &astka uvedend v ¢lanku11.2.

,Datem ukonéeni” se rozumi datum ukonceni této Dohody v souladu s ¢lankem 10.

.Poskytovatelem tfeti strany” se rozumi pfislusné opravnény nebo registrovany poskytovatel sluzeb informovani o G¢tu
(AISP), poskytovatel sluzeb iniciovani platby (PISP) nebo vydavatel karetnich platebnich prostredkd (CBPII) (jak jsou tyto pojmy
definovany v belgickém zékoné PSD2).

.Obchodem" se rozumi Spotovy obchod, Forwardovy obchod nebo jakakoli jina transakce, kterou s Vami uzavieme v souladu

s touto Dohodou nebo v souvislosti s ni.
.Pfevodem” se rozumi pfevod finan¢nich prostfedkd Prijemci.

.Potvrzenim o transakci” se rozumi ndmi e-mailem zaslané potvrzeni, v némz jsou uvedeny véechny detailni podminky
Obchodu.

2.2 Vtéto Dohodé plati, ze:

(@)  pokud zminujeme néjakou osobu, mize tento pojem znamenat jakoukoli fyzickou osobu, pravnickou osobu,
sdruzeni, obchodni sdruzeni, spole¢nost, fond, organizaci, spoleény podnik, statni spravu, mistni nebo obecni

orgén, vladni nebo nadnérodni organ ¢i ministerstvo nebo statni Grad nebo jakykoli jiny subjekt,
(b)  jakékoliv odkazy v ¢isle jednotném zahrnuji ¢islo mnozné a naopak,

(c)  odpovidate jako zmocnitel za své vlastni zavazky podle této Dohody (véetné mimo jiné za veskeré Obchody

uzaviené s nami),
(d)  jakékoli odkazy na denni dobu znamenaji denni dobu dle ¢asu platného v Belgii,

(e)  slova nasledujici po slovech ,zahrnuji”, ,zahrnuje”, ,véetné” a ,zejména” nebo po podobnych slovech ¢&i vyraze-

ch jsou pouze ilustrativni & pro zdtraznéni a nemaji za kol omezovat vyznam slov uvedenych pred nimi,
f odkazy na ,,smluvni stranu” nebo ,smluvni strany” znamenaji v zavislosti na kontextu Vas a/nebo nas a
(9)  dislovani nadpisti a ¢lankd zde slouZi pouze k orientaci a neovlivni vyklad Dohody.
3 Jak ziskat pFistup k nasim Sluzbam
3.1 Abyste mohli nase Sluzby vyuzivat, musite se zaregistrovat a vytvorit Obecny Gcet klienta, a to tak, ze:

(@)  pouzijete nds Online systém, v némz kliknete na moZnost ,Registrace” a dale se budete Fidit pokyny (véetné

podpisu online Formulate Zadosti), nebo

(o)  vyplnite a podepiSete Formulaf zadosti a vratite nam jej (e-mailem nebo postou).
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3.2 Pfi pouzivani Online systému:

(@)  souhlasite s tim, Ze budete pfihlaovaci tidaje Obecného Gctu klienta neustéale udrzovat v bezpedi, pravidelné
ménit heslo a nikdy nesdélovat své prihladovaci Gdaje nebo heslo jinym osobam a

(b)  pokud zjistite, ze Vase prihlasovaci Gdaje, heslo nebo jiné bezpecnostni prvky souvisejici s Vasim Obecnym
Gctem klienta byly nebo mohly byt ztraceny, odcizeny, neopravnéné pouzivany nebo pouzity bez povoleni nebo

jinak ohrozeny, musite ihned (i) své heslo zménit a (i) kontaktovat nas.
4  Vas vztah s nami
4.1 Tato Dohoda mezi Vami a ndmi nabyva Gcinnosti ve chvili, podle toho, co nastane dfive, kdy:
(@)  oteviete Obecny ucet klienta v nasem Online systému a podepisete online Formular zadosti nebo
(b)  podepisete a vrétite ndm kopii Formulare zaddosti (e-mailem nebo postou),

(dale jen , Datum Géinnosti”).

4.2 Pokud dojde ke zméné informaci, které jste nam dfive poskytli, musite nds o tom co nejdfive informovat, véetné:

(@) zmény nazvuy, sidla, vedoucich pfedstavitelli, zemé zépisu do obchodniho rejstiiku, Opravnénych osob, podilnik
nebo bezprostrednich vlastnikd,

(b)  pFipadné zmény Vaseho postaveni,
(c)  zasadni zmény Vasi obchodni ¢innosti nebo provozu nebo
(d)  zésadni zmény Vasi Finanéni pozice.

4.3 Smluvni strany rozumi a souhlasi s tim, ze pokud kdykoli po Datu tcinnosti Vase Pridruzend spolecnost (spole¢nosti) bude
chtit vyuzit Sluzeb uvedenych nize pfed tim, nez tato Pfidruzena spolecnost (spolecnosti) podnikne pozadované kroky, jak
je stanoveno v ¢lancich 3 a 4 vyse, mizeme (podle svého vlastniho uvéazeni) poskytnout Sluzby této Pridruzené spolecnosti

(spole¢nostem) na zékladé nasledujicich skutec¢nosti:

(@) bude se mit za to, Ze tato Pfidruzena spolecnost (spolecnosti) s nami uzavrela dohodu (dale jen ,Dohoda s
PfidruZenou spolecnosti”), kterd je totozna s touto Dohodou, a odkazy v této Dohodé (kromé ¢lanku 4.3) na
.Klienta”, ,Vas” nebo ,Vas” budou vykladany, tak ze pro Gcely Dohody s Pfidruzenou spolecnosti se budou

povazovat za pfislusnou Pfidruzenou spolecnost, a
(b)  prohladujete, zaruCujete a zavazujete se nam, ze pribézné:

(i) VaSe uzavieni této Dohody bude dostatecné k tomu, aby podminky Dohody s Pridruzenou spolecnosti
byly zavazné pro Pridruzenou spolecnost (spolecnosti) a

(i)  mate pravo, pravomoc a opravnéni zavazovat Pfidruzenou spolecnost (spolec¢nosti) podminkami

Dohodly s Pfidruzenou spolecnosti.

4.4 Rozumite a souhlasite s tim, Ze pokud se kdykoli pfed Datem ukonceni budeme domnivat (podle naseho vyhradniho a ab-
solutniho uvazeni), ze nastala jedna nebo vice udélosti uvedenych v ¢lanku 10.2 nize a ve vztahu k Vam i nadale pokracuje,

muzeme Vam bez pfedchoziho ozndmeni pozastavit:
(@)  poskytovani vsech Sluzeb nebo jakékoli Sluzby podle této Dohody,
(b)  platbu jakékoli ¢astky, kterd se stala splatnou a kterou Vam mame zaplatit a/nebo
(c)  veskeré debetni nebo kreditni polozky provadéné na Vasem Obecném uctu klienta.
5 Vase prohlaseni, zaruky a zavazky
5.1 Prohlasujete, zarucujete a zavazujete se ndm, ze ke Dni Gcinnosti i po ném:

(@)  budete vidy dodrzovat vSechny Platné pravni predpisy, jakakoli ustanoveni Vasich zakladacich dokumentd,
jakykoli pfikaz ¢i rozsudek soudu nebo jiného vladniho Gradu, ktery se Vés tyka, a nebudete Sluzby a/nebo Obec-

ny Ucet klienta vyuzivat k prani penéz, danovym unikdm, financovani terorismu ani k jinym nezakonnym aktivitam,

(b)  nepodléhate zadnym sankcim (jakkoli popsanym) vydanym Evropskou unii, Spojenym kralovstvim, Organizaci
spojenych narodl, Spojenymi staty americkymi nebo jakoukoli jinou pfislusnou vlddou, zemi nebo jinym orga-
nem (déle jen ,Sankce”), nejste pfimo ani nepfimo vlastnéni pravnickou nebo fyzickou osobou pod|éhajici sank-

cim, neporusili jste Zadné sankce a nepfevedete ani nepfijimate zadné finanéni prosttedky prostfednictvim treti
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strany mimo sankciovanou jurisdikci, kterd je spojena se stranou se sidlem v sankciované jurisdikci a o jakémkoli
poruseni vyse uvedeného neprodlené informujete spoleénost Ebury;

(c) vy a kazdad Opravnéna strana mate a ponechéte si véechna pozadovand prava, pravomoci, opravnéni, svolen,
licence, souhlasy, povolenia zmocnéni k uzavieni této Dohody, k vyuziti sluzeb a k plnéni Vasich povinnosti podle
této Dohody,

(d)  vSechny informace, které ndm mnohdy poskytnete (véetné informaci uvedenych ve Formulafi Zadosti), jsou pra-

vdivé, presné a Uplné ve véech podstatnych ohledech,

(e)  tyto sprévné vyplnéné formuléte, dokumentaci nebo jiné informace, které mizeme pfilezitostné pozadovat, nam
poskytnete k tomu, abychom (i) splnili nebo aby ndm pomohly splnit nase povinnosti podle Platnych pravnich
predpisti nebo (i) abychom urcili, zda méme v souladu s Platnymi pravnimi predpisy néjaké dariové povinnosti,

() mate zkuSenosti a znalosti potfebné pro (a) pochopeni rizik souvisejicich s jakymkoli Obchodem, ktery je uzavien

podle této Dohody nebo v souvislosti s ni, a (b) v souvislosti s devizovymi trhy, produkty a sluzbami,

(9)  ze jakykoli Forwardovy obchod, ktery jste uzavieli, je pouze (a) z nespekulativnich divodi a (b) k usnadnéni Vasi

platby za zboZi, sluzby a/nebo pfimé investice, a

(h)  pokud jste obchodni sdruzeni, nese kazdy partner na zékladé této Dohody spole¢nou a nerozdilnou odpovéd-
nost.

6 Odpovédnost

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Rozumite a souhlasite s tim, Ze neposkytujeme zadné prohlaseni ani zaruky (at uz Vam nebo jakékoli jiné osobé) toho,
ze Sluzby, které jsou Vam podle této Dohody poskytovany, spini jakékoli konkrétni pozadavky, ze jejich fungovéni bude
zcela bezchybné nebo ze vady budeme schopni opravit nebo odstranit. Nedojde-li k podvodu, zadné Ustni nebo pisemné
informace nebo rady, které Vam poskytneme my nebo nase PFidruzené spole¢nosti (nebo feditelé, vedouci pracovnici,
zaméstnanci, zastupci a subdodavatelé nasi spolec¢nosti nebo nasich Pridruzenych spolecnosti), nepfedstavuji prohlaseni
ani zaruku a ani nezakladaji jinou odpovédnost, nez tu, ktera je vyslovné stanovena v této Dohodé.

Pokud neni v této Dohodé vyslovné uvedeno jinak, jsou On-line systém a veskeré pfiruc¢ky nebo jiny materidl, které jsou
Vam podle této Dohody poskytnuty, poskytovany ,tak, jak jsou” a ,jak jsou k dispozici”, a souhlasite s tim, ze vyslovné
zévazky a zaruky, které jsme ucinili v rdmci této Dohody, jsou ndhradou a vyloué¢enim zaruky, podminky nebo prohlaseni
jakéhokoli druhu, vyslovnych nebo predpokladanych, zékonnych nebo jinych, tykajicich se On-line systému nebo pfiruc¢ek
nebo jinych materiall, které Vam byly poskytnuty ve spojitosti s touto Dohodou, mimo jiné véetné spolehlivosti, dostup-
nosti, pfesnosti, Uplnosti, vykonu, funkénosti, shody s jakymkoli popisem, uspokojivé kvality, zptisobilosti k danému Géelu
nebo absence chyb nebo vad.

Souhlasite s tim, Zze Online systém je a zlistane vyhradnim majetkem spole¢nosti Ebury, a je Vam udélena nevyhradni, ne-
prenositelnd a nesublicencovatelna licence k pfistupu do Online systému vyhradné v souvislosti s touto Dohodou. Vsechna
prava dusevniho vlastnictvi k Online systému jsou i nadéle vlastnictvim spolecnosti Ebury nebo tfetich stran, které spolec-
nosti Ebury k nim udélily licenci. Nemate opravnéni znovu vytvéret, kopirovat, upravovat, reprodukovat nebo distribuovat
Online systém, ani z n&j vytvaret odvozena dila, ani povolit jeho zpétné inzenyrstvi, demontaz, dekompilaci, ani jiny pokus

o zjisténi zdrojového kédu nebo interniho fungovani Online systému.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze data, kterd jsou pfenasena prostfednictvim Online systému a/nebo elektronicky,
nemusi byt Sifrovana, a ze i kdyz budou zasifrovana, mohou k nim mit pfistup nebo s nimi manipulovat neopravnéné strany
a nemusi tak dorazit v pfenasené formé (nebo vibec) a/nebo budou poskozena a/nebo mohou obsahovat skodlivy kod, a
vy souhlasite s tim, ze veskeré nebezpedi ztréty, které z toho vyplyva nebo s tim souvisi, podstupujete.

Aniz by tim byly dotéeny nize uvedené ¢lanky 6.6 a 6.7, nenese spoleénost Ebury ani zadna z jejich Pridruzenych spoleénos-
ti odpovédnost vici Vam ani Vasim Pridruzenym spole¢nostem za jakékoli nepfimé, zvlastni, nasledné nebo vedlejsi ztraty
zisku, obchodu, zakazek, dobrého jména, reputace, prilezitosti, produkce p¥jmi nebo ocekavanych uspor v disledku
nebo v souvislosti s dodanim, nedodanim nebo zpozdénim pfi poskytovani nékteré ze Sluzeb, Online systému nebo jinak

v souvislosti s touto Dohodou.

Nebudeme odpovidat za zadné ztraty, které Vam nebo Vasim Pridruzenym spolecnostem vzniknou:
(@)  pokud ném Platné pravni predpisy zabrani ve splnéni nékteré z nasich povinnosti vyplyvajicich z této Dohody,
(b)  na zakladé Udalosti vyssi moci nebo v souvislosti s ni,

(c)  nazékladé Vaseho nesplnéni podminek clanku 3.2 nebo
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(d) v disledku jakékoli Sluzby, kterd Vam byla poskytnuta nebo v souvislosti s ni (véetné mimo jiné Pfevodu nebo
Obchodu), pokud jsme jednali na zakladé pokyn(, o nichz jsme se divodné domnivali, Ze byly poskytnuty Vami
nebo Opravnénou osobou.

6.7 Nase celkova odpovédnost vici Vam za jakoukoli ztratu nebo jinak:

(@)  vyplyvajici ze skute¢nosti, ze jsme Pfevod nebo Obchod nezpracovali v souladu s touto Dohodou, se omezuje
na naklady opétovného zpracovani daného Prevodu ¢ Obchodu po odedteni pfislusnych poplatkd splatnych v

nas prospéch, a

(b)  vyplyvajici z nedbalosti, poruseni smlouvy, poskytnuti nespravnych informaci nebo jiné skute¢nosti na zakladé
této Dohody nebo v souvislosti s ni se omezuje na souhrnné poplatky ndm uhrazené podle nize uvedeného
¢lanku 14.4 za dobu 12 mésict pred datem, kdy doslo k pfislusné nedbalosti, poruseni smlouvy, poskytnuti ne-
spravnych informaci nebo jinych skute¢nosti.

6.8  Prestoze Vam muzeme poskytnout informace o devizovych trzich a souvisejicich zaleZitostech, rady neposkytujeme. Jakéko-
li rozhodnuti o uzavieni Obchodu nebo Zadost o Pfevod je ucinéno na zakladé Vaseho vlastniho Gsudku. Je Vasi povinnosti

se seznamit se s devizovymi produkty a sluzbami.
7  Odskodnéni

7.1 Zavazujete se odskodnit a zbavit odpovédnosti spolecnost Ebury a jeji Pridruzené spolecnosti (a nase a jejich prislusné
feditele, vedouci pracovniky, zaméstnance, zastupce a subdodavatele) (jednotlivé déle jen ,Odskodiiovana osoba” a
spolec¢né déle jen ,Odskodiiované osoby”) v souvislosti s veskerymi ztratami, které kdokoliv z nich utrpél nebo komukoli
nastaly v pribéhu nebo v disledku jednani nebo opomenuti pfi poskytovéni nékteré ze Sluzeb nebo jinak podle Vasich
pokynti v souladu s touto Dohodou nebo které byly jinak zpisobené nedodrzenim povinnosti nebo prohléseni a zaruk z Vasi
strany vyplyvajicich z této Dohody, s vyjimkou pfipad(, kdy tyto Ztraty vyplyvaji pfimo z imysIného pochybeni, podvodu
nebo nedbalosti ze strany dotéené Odskodnované osoby.

7.2 Vyhody ¢lanku 7.1 se vztahuji na kazdou Odskodnovanou osobu a aniz by tim byl dotéen ¢lanek 28.2, mizeme je vymahat
nasim vlastnim jménem nebo jménem Odskodriovanych osob. Zfikate se jakéhokoli prava, které by vyZzadovalo, abychom
(nebo jakakoli jind Odskodriovana osoba) podnikli proti jakékoli osobé pravni kroky nebo u ni uplatnili jina prava, zajisténi i
zaplaceni pohledavky pred tim, nez vzneseme narok viici Vam podle tohoto ¢lanku 7. Toto zfeknuti se prav plati bez ohledu
na Platné pravni predpisy ¢i ustanoveni této Dohodly, kterd by s tim byla v rozporu. Déle vyslovné vyjadtujete svoji viili, aby

se toto odskodnéni pfileZitostné vztahovalo i na kazdou zménu této Dohody.

7.3 Z divodu zamezeni pochybnostem plati, ze pokud Pfijemce nebo jin tfeti osoba uplatni vii¢i Odskodnovanym osobam
narok, jsme opravnéni tento narok vyrovnat nebo jinak vyfidit podle vlastniho uvézeni. Déle plati, Ze pokud na zaklade
platby, zajisténi nebo jiné dispozice provedeme Uplné nebo castecné zprosténi, vzdani se nebo vyrovnani (at v souvislo-
sti s Vasimi povinnostmi, zajisténim téchto povinnosti, nebo jinak), kterému je tfeba zamezit nebo musi byt vraceno do
puvodniho stavu v pfipadé konkurzniho fizeni, likvidace, konkurzni sprévy ¢i bez omezeni v jinych pfipadech, zlistava Vase
odpovédnost podle tohoto ¢lanku 7 v platnosti nebo bude znovu uplatiiovana, jako kdyby ke zprosténi, vzdani se nebo

vyrovnani nedoslo.
8 Kombinace a konsolidace Gétu a prava zapoétu

8.1  Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze v souladu s Platnymi pravnimi pfedpisy mame pravo dle svého vlastniho uvazeni
kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni (a) prevést jakykoli majetek mezi kterymkoli z Vasich Obecnych Gctd klienta, (b)
kombinovat slou¢enim nebo konsolidovat véechny Vase Gcty v ramci Obecného Gctu klienta a/nebo (c) zapoditat jakoukoli
¢astku k dobru z jakéhokoli Obecného Gctu klienta proti platbam, narokdm, nakladdm, poplatkim, pokutam, vydajim nebo
jinym zévazkim, které ndm (nebo kterékoli z nasich Pridruzenych spolecnosti) dluzite, kromé pfipadd, kdy bylo mezi nami

dohodnuto, ze konkrétni Obecny ucet klienta nebo Obecné Gcty klienta nebudou podléhat ustanovenim tohoto ¢lanku.

8.2  Kdykoli a prilezitostné muzeme bez predchoziho upozornéni zapoditat jakoukoli ¢astku, kterou nam dluzite (nebo kterékoli
z nasich PFidruzenych spolecnosti), proti jakékoli jiné ¢astce, kterou Vam dluzime, véetné castek, které ndm byly prevedeny
jako Deporzit. V pfipadé, Ze jakykoli Depozit bude pouzit k zapocteni castek, které dluzite, tento Depozit okamzité obnovite,
jak budeme pozadovat; v opaéném pripadé mizeme ukoncit kterykoli nebo vsechny nevyporadané Prikazy nebo provést
Uzavieni pozice Obchodu nebo nevypofadaného Obchodu, a vy budete odpovédni za jakékoli Ztraty, které nam v dsled-
ku tohoto ukonceni vzniknou. Berete na védomi a souhlasite se zapoctenim Pfikazd za icelem uspokojeni jakékoli Vyzvy k
depozitu a/nebo uspokojeni jakéhokoli schodku, ktery nam vznikne pfi (i) likvidaci, ukonceni nebo zruseni jakéhokoli nebo
véech Pfikazd a/nebo (i) Uzavieni pozice jakéhokoli Obchodu nebo nevyporadaného Obchodu. Berete na védomi, Ze ne-

jsme povinni zapoditat Prikazy, ale mdzeme tak ucinit vyhradné podle naseho uvazeni.
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8.3

8.4

8.5

8.6

Vsechny céstky, které nam dluzite na zékladé této Dohody, jste povinni nam uhradit v pIné vysi, bez uplatnéni jakéhokoliv
zépoctu, protinaroku, odpoctu nebo srazky (kromé odpoctu nebo srazky dané v souladu s pozadavky platnych pravnich
predpist).

Uplatnénim nasich prav vyplyvajicich z tohoto ¢lanku 8 nebudou dotéena, omezena ani jinak ovlivnéna ostatni prava a

napravné prostredky, na které mame na zékladé této Dohody ¢i z jiného titulu narok.

Aniz by tim byla dotcena jakakoli jind prava a prostfedky napravy, které médme k dispozici na zékladé Platnych pravnich
predpist, mizeme Uétovat Uroky podle Urokové sazby z jakékoli &astky splatné podle této Dohody, za obdobi od (a véetnd)
puvodniho data splatnosti do (ale bez) skutecného data splatnosti.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Vam mlzeme pfileZitostné zabranit ve vybéru finan¢nich prostredkd z jakéhokoli
Obecného Gctu klienta, pokud jsou jakékoli sumy (véetné jakékoli Platby a/nebo Depozitu) splatné, ale které jste nezaplatili

podle podminek této Dohody.

9  Zmény této Dohody

9.1

9.2

Tuto Dohodu a v ni uvedené dokumenty mizeme casem aktualizovat a/nebo z jakéhokoli diivodu zménit, napfiklad:
(@)  za ucelem promitnuti zmén Platnych pravnich pfedpisti nebo trznich postupd,
(b)  pokud rozhodneme na zakladé naseho vlastniho uvazeni, ze zména je ku prospéchu klientd,

(c)  za Ucelem promitnuti zmény nasich nakladd na provozovéani Vaseho Obecného Gctu klienta nebo nasich nakladl

na poskytovani Sluzeb,
(d)  pokud jsou Vam poskytovany nové Sluzby,
(e)  za Ucelem promitnuti zmén zplsobu, jakym Gctujeme Sluzby,

(f)  technologicky vyvoj (nebo ocekéavany vyvoj) (véetné systému pouzivanych k provozovani podnikéni) nebo v reakci
na mozna rizika pro bezpeénost Vaseho Obecného Gétu klienta (mimo jiné véetné zmény nebo vylepseni bezped-
nostnich krokd, které je tfeba provést, abyste ziskali pfistup ke svému Obecnému Gétu klienta nebo odeslali Prikaz

nebo Platebni pfikaz), nebo
(9) v reakci na jakoukoli jinou zménu, jez se nas dotyka.

Veskeré aktualizace a/nebo novelizace, které provedeme v této Dohodé a dokumenty, na které zde odkazujeme, Vam
budou sdéleny pisemné (odkazem na nase webové stranky) (www.ebury.com) a/nebo jinak podle naseho vlastniho uvazeni
alespon dva (2) tydny pfed tim, nez tyto aktualizace a/nebo novelizace nabydou Gcinnosti; nejsou-li tyto aktualizace a/nebo

novelizace podle naseho uvazent:
(@) vyzadovény Platnymi pravnimi pfedpisy,
(o)  ve Va3 prospéch nebo

(c)  predstavuji zménu externiho referenéniho sménného kurzu, na ktery je Vas sménny kurz vazan,

a v takovych piipadech mizeme provést nezbytné aktualizace a/nebo novelizace okamzité a informovat Vas o nich nasledné po

nabyti U¢innosti aktualizaci a/nebo novelizaci.

9.3

Pokud nesouhlasite s aktualizacemi a/nebo novelizacemi, mate pravo tuto Dohodu ukondit na zakladé oznameni pred tim,
nez tyto aktualizace a/nebo novelizace nabydou Géinnosti. Pokud ndm své ukonceni do této doby neoznamite, budou
véechny aktualizace a/nebo novelizace povazovany za Vami akceptované.

10 Ukonéeni

10.1

10.2

Podle ¢lanku 10.2 mlze kazda smluvni strana tuto Dohodu kdykoli bez uvedeni divodu ukondit, a to tak, ze pfeda druhé

smluvni strané vypovéd's vypovédni dobou v délce trvani nejméné péti (5) Pracovnich dnd.

Tuto Dohodu mizeme ukoncit kdykoli s okamzitou tcinnosti bez pfedchoziho oznameni, pokud (podle naseho vyhradniho

a absolutniho uvazeni) jsme nazoru, ze:
(@)  vyuzivate nase Sluzby k podvodnym, nevhodnym nebo nezdkonnym téelim,
(b)  tak musime ucinit, abychom splnili své povinnosti podle Platnych pravnich predpist,

(c)  tim, Ze Vdm budeme i nadéle poskytovat Sluzby pravdépodobné porusite Platné pravni predpisy nebo vystavite
spolec¢nost Ebury ¢i jeji Pridruzené spolecnosti poruseni Platnych pravnich predpisd (mimo jiné véetné Platnych
pravnich predpisu, které se tykaji podvodu, prani $pinavych penéz, Sankci nebo financovani terorismu),
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(d)  jste porusili podminky této Dohody (mimo jiné vcetné jakéhokoli (i) prohlaseni, zaruky ¢i zavazku nebo (ii) povin-
nosti) nebo jiné dohody s ndmi nebo s nasimi Pridruzenymi spole¢nostmi,

(e)  jste neuhradili Platbu v dobé splatnosti,
()  mame zavaziné obavy tykajici se dostateénosti Vami poskytnutych informaci,
(g jste Insolventni,

(h)  prislusny regulaéni organ nebo orgén &inny v trestnim fizeni vici Vam zahdjil nebo oznamil, ze zahaji, regulaéni ¢i

donucovaci kroky nebo vysetfovani,

(i) Vase chovani je necestné nebo Vase spojeni s nami mlze poskodit nasi dobrou povést (nebo povést nasich
Pridruzenych spolecnosti),

()  dojde k jiné zméné Vasi situace (véetné zhorseni nebo zmény Vasi Finanéni pozice) nebo povahy Vasi obchodni
cinnosti, coz budeme povaZovat za podstatné nepfiznivé pro to, abychom Vam mohli nadéle poskytovat Sluzby

podle této Dohody,

(k)  doslo k Udalosti vys$si moci a v disledku toho je ndm zabranéno nebo je pro nds nemozné ¢&i neproveditelné

poskytovat Vam Sluzby,
() jiz nejste vyhovujici osobou, které by mély byt Sluzby poskytovany,

(m)  doslo k prodleni, udalosti prodleni, ukonéeni nebo k jinému podobnému stavu & udalosti ve vztahu k Vam nebo

kterékoli z Vasich Pridruzenych spole¢nosti na zakladé jedné nebo vice dohod (déle jen , KFizové vychozi”), nebo
(n)  nas vztah s Vami predstavuje obchodni riziko pro nas nebo nase Pridruzené spolecnosti.
10.3  Okamzité nas budete informovat, jakmile se dozvite o jakékoli udalosti uvedené v ¢lanku 10.2 vyse.
11 Dusledky ukonéeni

11.1  Datem ukonceni nebo co nejdfive po tomto datu dojde k Uzavreni pozice vSech Obchodt a vSechny nevyporadané Prikazy

budou zruseny a my ur¢ime (dle naseho vlastniho uvazeni):
(@)  Castku, kterou méate na Vasich Obecnych Gcétech klienta k Datu ukonéenti,
(b)  celkové Ztraty, které nam vznikly v souvislosti s Uzavfenim pozice a po ném,
(c)  trzni hodnotu veskerého Depozitu, ktery drzime k Datu ukonceni, a

(d)  celkovy ziistatek jakychkoli ¢astek, jinych Ztrat, Plateb, poplatkd a/nebo provizi, které mate uhradit v disledku

poskytnuti nasich Sluzeb podle této Dohody, nebo jinak a které zistavaji nezaplacené.

11.2  Na zékladé takto stanovenych castek podle ¢lanku11.1 stanovime zlstatek, ktery jedna smluvni strana dluzi druhé (kazdy z
nich , Splatny zistatek”). Po tomto urceni se Splatny zistatek jedné strany zapocte vici Splatnému zistatku druhé smluvni
strany a vypocte se Cisty zustatek, pficemz vysledny zlstatek je ,Koneénou &astkou”. Je-li Splatny zistatek, ktery ndam
dluzite, vyssi nez Splatny zistatek, ktery Vam nalezi, uhradite ndm Konecnou ¢astku, a pokud je Splatny zistatek, ktery
Vam dluzime, vyssi nez ten, ktery ndm nalezi, uhradime Vam Konecnou ¢astku. Pro Gcely tohoto vypoctu se vsechny
Castky, které nejsou urceny v eurech, prepocitaji na eura podle sménného kurzu, ktery pfiméfenym zplsobem stanovime v
uvedeny den a Cas.

11.3  Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze po Datu ukonéeni:
(@)  nebudeme povinni od Vas pfijmout zadné dalsi pokyny ani Prikazy,
(b)  nebudeme povinni:
(i)  vzit v Gvahu pro Gcely stanoveni Kone¢né ¢astky nebo
(i) Vam zaplatit nebo jinak zatctovat

jakykoli zisk, kterého jsme dosahli v souvislosti s Uzavienim pozice a po ném, a

(c) v pripadé, ze Koneénou ¢astku nebo jeji ¢ast nezaplatite v dobé jeji splatnosti, nabéhne u této nezaplacené ¢ast-

ky urok za obdobi od plivodniho data splatnosti (a véetné) do (ale bez) skute¢ného data splatnosti.
11.4  Pokud je Konecné castka splatna:

(@) Vaminam, tuto ¢astku nam zaplatite okamzité na nas Uréeny Ucet, nebo

Spole¢nost Ebury Partners Belgium NV/SA je regulovana National Bank of Belgium (NBB) jako autorizovana platebni instituce podle zékona ze dne 11.

bfezna 2018 a je registrovana u Crossroads Bank for Enterprises pod ¢islem 0681.746.187. EBURY a EBURY What Borders? jsou ochrannymi znamkami.



(b)  nédmiVam, zaplatime tuto ¢astku okamZité na Vas urceny bankovni Gcet (ale v kazdém pfipadé v souladu s nasimi
pravy na zapocteni této Koneéné &astky podle podminek této Dohody).

11.5 Po Datu ukonceni a v souladu s Platnymi pravnimi pfedpisy médme pravo bez pfedchoziho upozornéni Vas nebo jiné osoby:

(@)  zapocist jakoukoli Koneénou castku, kterou Vam dluzime, vici jakémukoli zavazku, ktery vy (nebo kterékoli z
Vasich Pfidruzenych spolec¢nosti) mate vici nam (nebo vici kterékoli z nasich Pridruzenych spolecnosti), at uz
vyplyva z této Dohody ¢i nikoli, je splatny nebo podminény a bez ohledu na ménu, misto platby nebo rezervacni

kanceldr zadvazku, nebo

(b)  zapocist jakoukoli Kone¢nou &astku, kterou nam dluzite, vici zavazku, ktery my (nebo kterékoli z nasich
Pfidruzenych spoleénosti) mame vici Vam (nebo viici nékteré z Vasich Pridruzenych spole¢nosti), at uz vyplyva z
této Dohody ¢i nikoli, je splatny nebo podminény a bez ohledu na ménu, misto platby nebo rezervaéni kancelaf

zavazku.

(,Jiné &astky”). V rozsahu, v jakém jsou Jiné castky takto zapocteny, budou tyto Jiné ¢astky uhrazeny bezodkladné a ve vsech
ohledech. Pro Gcely kfizového zapocteni mén mizeme prepodist jakykoli zdvazek podle platného trzniho sménného kurzu, ktery
jsme k prislusnému datu zvolili. Neni-li ¢astka zavazku stanovena, mizeme tuto ¢astku odhadnout a zapocitat dle odhadu, pficemz
po zjisténi vyse zavazku pfislusna strana vydctuje druhé strané rozdil. Nic z tohoto ¢lanku 11.5 nebude mit za nésledek vznik
poplatku nebo jiného zastavniho naroku. Timto ¢lankem 11.5 nebude dotceno zadné pravo na zapocteni, vyrovnani, kombinaci
Gctd, zastavni pravo, pravo na ponechani ¢ zadrzeni nebo podobné pravo ¢i pozadavky, na které ma smluvni strana jinak kdykoli

narok nebo mu podléha (at uz ze zékona, smlouvy nebo jinak).

11.6  Po zaplaceni Konecné castky v pIné vysi (a pfipadné i zapocteni v souladu s ¢lankem 11.5) mGzeme uzaviit Vas Obecny
Ucet (Ucty) klienta.

11.7  Ukonéenim této Dohody nejsou dotéena zadna jeji ustanoveni, které jsou vyslovné nebo z nezbytnych divodi uréena k

tomu, aby platila i po ukonéeni této Dohody.
12 Kontaktovani nasi spolecnosti/stiznosti

12.1  Pokud nas chcete v souvislosti s Obecnym Gétem klienta nebo v souvislosti se Sluzbami kontaktovat, mizete tak ucinit (neni-
li uvedeno jinak) prostfednictvim Zastupce Ebury nebo na adrese: help@ebury.com

12.2  Pokud s nékterou z nasich Sluzeb nejste spokojeni, mizete se obratit na Zastupce Ebury na pfislusné adrese uvedené

v Planu 1 (Postup pfi podavani stiznosti).

12.3 Dalsi informace o zésadach tykajicich se stiznosti a podrobnosti o tom, jak mizete uplatnit svou stiznost, kterd zdstane u
spolecnosti Ebury nevyfesena, naleznete v pfislusnych zasadach Planu 1 (Postup pfi podavani stiznosti).

12.4 12.4 Na nase Sluzby se nevztahuje Systém pojisténi vkladl organizovany Belgickym federalnim statem, ani Zadny jiny

vnitrostatni nebo zahraniéni systém pojistén.
13  Obecny ucet klienta

13.1 Vas Obecny Ucet klienta je platebnim Gctem, ktery Vam umoziiuje odesilat a pfijimat elektronické platby v souladu s pod-
minkami tohoto ¢lanku 13.

13.2 Va3 Obecny Ucet klienta neni osobnim bankovnim ani depozitnim Gctem a z financnich prostfedkd ulozenych na Obecném

Uétu klienta nebudete ziskavat zadné uroky.

13.3  Jako poskytovatel Vaseho Obecného Gctu klienta mizeme na zakladé opravnéni NBB (Belgickéa narodni banka) pisobit jako
platebni instituce, coz ndm umoznuje nabizet platebni Gcty a poskytovat platebni sluzby.

13.4  Jako platebni instituce jsme povinni zajistit, aby ,pfisludné finanéni prostfedky” byly nélezité ,chranény”. Toho Ize dosah-
nout rlznymi zptisoby. V soucasné dobé pouzivame ,segregaéni metodu”, coz znamenad, ze ndmi prijaté prislusné finanéni
prostredky odpovidajici platbam, budou uloZeny na jednom nebo vice samostatnych bankovnich G¢tech oddélenych od
nasich vlastnich zdrojl. V pfipadé nasi insolvence budou tyto finan¢ni prostfedky tvofit soubor aktiv oddéleny od naseho
vlastniho majetku v konkurznim fizeni a z tohoto souboru aktiv bude konkurzniho sprévce opravnén Vas odskodnit (pfed-
nostné pred ostatnimi véfiteli).

13.5 VaSe Obecné Ucty klienta jsou vedeny v ménach, které si zvolite.
13.6  Souhlasite s tim, ze pokud nejste klientem:

(@)  ackoli tak mizeme ucinit, nejsme povinni dodrzovat informacni pozadavky ¢lanki 38 az 60 smérnice PSD2 a

veskerych mistnich pravnich pfedpist PSD2 ve vztahu k Vasemu pouZzivani Sluzeb a Obecného Gétu klienta, a
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(b)  ¢lanky 62 odst. 1, 64 odst. 3 a ¢lankh 72, 74, 76, 77, 80 a 89 smérnice PSD2 se nevztahuji na Vase pouzivani

Sluzeb ani na Vas Obecny Géet klienta.

14 Pouzivani Obecného uctu klienta

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Na V&3 Obecny Gcet klienta pfevedeme pfisludnou ¢astku poté, co obdrzime finanéni prostfedky od Vas nebo Vasim jmé-
nem od tfetich stran.

Vas Obecny Ucet klienta mizeme pouZivat k (a) uchovavani finanénich prostfedkd v jedné ¢i vice ménéch, jez urcite, (b)
provadéni Prevodl (samostatné nebo spolu s Obchodem), (c) uskutecnéni Plateb v souvislosti s jednim ¢i vice zavazky

vyplyvajicimi z této Dohody (véetné v souvislosti s Obchodem) a (d) zaplaceni Depozitu.

Neumoznime Vam provést Prevod ani platbu z Vaseho Obecného Gctu klienta, pokud by na Vasem Obecném uctu klienta
vznikl zéporny zlistatek. Méli byste se proto ujistit, zda pfed zadanim Platebniho pfikazu nebo Pfikazu mate na Gc¢tu dostatek
finanénich prostredkd, a to i pro Géely uspokojeni jakychkoli Vyzev k depozitu, které mohou byt ¢as od ¢asu provedeny.

V souvislosti s nasimi Sluzbami jste povinni zaplatit veskeré pfislusné poplatky. Za Sluzby si mizeme dle vlastniho uvazeni
Gctovat poplatky, véetné poplatku za pouziti Obecného Gétu klienta a/nebo za kazdy Obchod, Ptikaz nebo Platebni piikaz.
Informace o nasi struktufe poplatkd jsou uvedeny v dodatku pfipojeném k této Dohodé (déle jen ,Dodatek ohledné
poplatki”). Vysi poplatkl, které Gctujeme, Vam sdélime pfi zadani a zpracovévani Obchodu, Pfikazu nebo Platebniho
ptikazu (podle toho, co pfichazi v Gvahu). Veskeré poplatky, které si G¢tujeme podle této Dohody nebo v souvislosti s nf,

jsou stanoveny bez dané (véetné pfipadné pfislusné dané z pfidané hodnoty nebo jiné pfislusné dané z prodeje).

Upozoriiujeme, Ze se na Vas mohou vztahovat dalsi naklady, dané, poplatky nebo sazby, které si neti¢tujeme a/nebo které
nebudou prostfednictvim nés uhrazeny, pokud se spolecné pisemné nedohodneme jinak. Za Ghradu téchto pfipadnych
nakladd, dani, poplatkd nebo sazeb zodpovidate vy. Jste povinni urcit, jaké pFipadné dané se vztahuji na platby, které
provedete nebo obdrzite, a dale jste povinni vybrat, vykazat a pfevést spravnou ¢astku dané pfislusnym darnovym aradim.
Pokud méame povinnost provést srazku dané, mizeme tyto dané odecdist od castek, které Vam dluzime, a zaplatit je pfis-

lusnému Gfadu.
Platebni pfikaz a/nebo Ptikaz miizete zadat online, telefonicky nebo e-mailem:

(@) Online — musite se prihlasit do Online systému (pomoci svého hesla a pfihlasovacich tdajd) a podle pokynl

odeslat Platebni pfikaz a/nebo Pfikaz.

(b)  Telefon — Musite telefonicky kontaktovat zastupce Ebury a zadat sv{j Platebni ptikaz a/nebo Objednévku spolu s

dalsimi informacemi, které miazeme divodné pozadovat.
() E-mail — musite ndm zaslat e-mail a zadat sv(ij Platebni pfikaz a/nebo Pikaz.

PFi zadavani Platebniho pfikazu a/nebo Pfikazu budete pozadani, abyste nam poskytli poZzadované Udaje (véetné jedi-

nec¢ného identifikatoru a jinych informaci, které mizeme pozadovat).

Platebni prikaz a/nebo Pfikaz budou povazovany za Vami schvélené, pokud byl vydan pfislusny pokyn (i) v souladu s touto
Dohodou (coz miize zahrnovat bezpecnostnimi postupy) nebo (ii) podle véech zvlastnich ujednéni sjednanych s Vami a
upravenych samostatnymi podminkami nebo (iii) prostfednictvim jakéhokoli Poskytovatele treti strany. Mizeme nakladat s
pokynem vytvofenym nebo vydanym na zékladé Vaseho pouzivani Sluzeb nebo vydanym prostiednictvim jakéhokoli Posky-
tovatele treti strany, jako by se jednalo o pokyn vydany Opravnénou osobou podle této Dohody, a s vyslednym Platebnim
prikazem a/nebo Prikazem tak, jako byly pFislusnym zptsobem schvaleny.

Vyhrazujeme si pravo ukondit pouzivani prostfedkl nebo metod (véetné naseho Online systému), které vy nebo Opravnéna
osoba pouzivéte k zadavani Platebniho ptikazu a/nebo Piikazu (dale jen ,Zafizeni objednavky”) z pfiméfenych diivodu ty-
kajicich se bezpecénosti Zafizeni objednéavky nebo podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Zatizeni objednavky.
Pfed ukonéenim pouzivani Zafizeni objednavky Vas budeme informovat o nasem Umyslu takové pouzivani zastavit a uve-
deme dlvody, pro¢ tak ¢inime, pokud to bude prakticky proveditelné. V opacném ptipadé Vas budeme informovat ihned
poté. V obou pfipadech Vas budeme informovat zplsobem, ktery budeme povazovat za danych okolnosti za nejvhodnéjsi,
a nejsme povinni Vas informovat v pfipadé, ze by to ohrozilo nase pfiméfena bezpednostni opatfeni nebo to bylo jinak v
rozporu s Platnymi pravnimi pfedpisy. Mlzete poZzadat o zruseni ukonceni pouzivani Zatizeni objednéavky podle postupu
oznameni uvedeného v nasledujicim odstavci. Vasi zadosti véak nejsme povinni vyhovét, dokud nezaniknou divody pro

zastaveni jeho pouzivani.

Vyhrazujeme si pravo odmitnout Platebni pfikaz nebo Pfikaz (véetné Pikazu zadaného prostfednictvim jakéhokoli Posky-
tovatele tfeti strany), ktery nesplriuje véechny pfislusné podminky stanovené v této Dohodé nebo jehoz provedeni by bylo
nezékonné nebo by jinak porusovalo Platné pravni predpisy, a za takové odmitnuti neneseme odpovédnost. Pokud by bylo

takové oznameni v rozporu s Platnymi pravnimi pfedpisy, upozornime Vas zptsobem, ktery budeme povazovat za nejvhod-
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néjsi v pripadé odmitnuti, (pokud je to mozné) uvedeme divody odmitnuti a (pokud je mozné uvést divody odmitnuti a
tyto diivody se vztahuji ke skutkovym okolnostem) postup, ktery mlzete vyuzit k opravé véech faktickych chyb, které vedly
k odmitnuti.

14.11 Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze v pfipadé nasledujicich transakci, které jsou:
(@)  platebni transakce v eurech v rémci Evropského hospodérského prostoru (déle jen , EHP"),
(b)  narodni platebni transakce v méné — nikoli eurech — ¢lenského statu EHP, nebo

(c)  platebnitransakce v ramci EHP, které zahrnuji pouze konverzi mény mezi eurem a ménou — nikoli eury — ¢lenského
statu EHP, a pokud

(1) se konverze mény provadi v ¢lenském staté, ktery ma jinou ménu néz euro, a
(i1) v piipadé kfizového preshrani¢niho platebniho prevodu, se preshraniéni prevod provadi v eurech,

bude Castka na Ucet pfijemce pfipsana nejpozdsji do konce Pracovniho dne, ktery nasleduje po Pracovnim dni, kdy jsme
ptijali prislusny platebni pikaz. V pfipadé, ze je platebni prikaz pfijat po 16:00 hodin (v Bruselu) kterykoli Pracovni den, se

za datum doruceni povazuje nasledujici Pracovni den.

14.12 S ohledem na platebni transakce v rdmci EHP, které zahrnuji ménu clenského statu, na kterou se nevztahuje clanek 14.11
vyse, souhlasite s tim, ze ¢astka bude na Ucget pfijemce pfipsédna nejpozdéji na konci ¢tvrtého (4.) Pracovniho dne, ktery
nasleduje po Pracovnim dni, kdy jsme pfijali pfislusny platebni ptikaz. V pfipadé, Ze je platebni piikaz pfijat po 16:00 hodin
(v Bruselu) kterykoli Pracovni den, se za datum doruceni povazuje nasledujici Pracovni den.

14.13 Pokud posiléte penize na Uget pifjemce, ktery se nachazi v EHP, bude jedinou povolenou moznosti Gétovani této platby tzv.
Sdilené uctovani (také oznacovano jako ,SHA"). Pro tyto Ucely ,Sdilené Gétovani” znamend, ze uhradite nase poplatky
za platebni transakci a pfijemce uhradi veskeré poplatky vybirané poskytovatelem platebnich sluzeb pfijemce za pfijeti
penéznich prostfedki. Pokud posildte penize pfijemci, jehoz poskytovatel platebnich sluzeb se nachazi mimo EHP, bude

pravdépodobné platit Sdilené Gctovani, pokud ndm neoznamite, Ze volite nasledujici moznosti:

(@)  aplikovat moznost Gctovani ,OUR", kdy zaplatite jak nase poplatky, tak poplatky ictované poskytovatelem pla-

tebnich sluzeb pfijemce (coz mlze vést ke zvysenym poplatkiim na transakci), nebo

(b)  aplikovat moznost G¢tovani ,BEN", kdy pFijemce platby zaplati jak nase poplatky, tak poplatky G¢tované posky-
tovatelem platebnich sluzeb pfijemce.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze v pfipadé, ze ndm oznamite, Ze plati moznost Gctovani OUR nebo BEN, vynaloZime
ptiméfené Usili ke splnéni Vasich pokyn, za predpokladu, ze budeme moci podle svého vlastniho vyhradniho a absolutniho

uvazeni nadale uplatiiovat Sdilené Gctovani.

14.14 Pokud provedete platbu pomoci svého Obecného ctu klienta, odecteme castku platby z Vaseho zlstatku na tomto Gctu.
Musite se ujistit, Ze mate na svém Obecném Uctu klienta dostatek financ¢nich prostfedkd na pokryti ¢astky Platebniho
ptikazu nebo Prikazu, které chcete prostrednictvim Obecného Gctu klienta provést. Pokud nemate na svém Obecném Gctu
klienta dostatek finan¢nich prostredkd, vyhrazujeme si pravo odloZit datum provedeni Platebni transakce nebo Pfikazd, za

coz jsme opravnéni Vam ulozit poplatek na uhrazeni nakladd.

14.15 Zistatek na svém Obecném UGctu klienta si mizete zkontrolovat tak, ze se pfihlasite do Online systému. Nejdllezitéjsi
informace o platbach provedenych pomoci Obecného Gctu klienta, véetné viech poplatkd a jinych sazeb platnych pro Vas
Obecny ucet klienta, a historii transakci budete mit k dispozici (v souladu s Platnymi pravnimi predpisy) po pfihlaseni do

Online systému.

14.16 Kazdé transakci uskutecnéné pomoci Obecného Gétu klienta bude pfidéleno jedinec¢né identifikacni Cislo transakce, které
bude uvedeno v historii transakci. Toto identifikaéni &islo transakce musite uvést, pokud se Zastupcem Ebury komunikujete

o konkrétni transakci.

14.17 Pokud neni sjednano jinak, bude vyplata z Vaseho Obecného Gctu klienta provedena na bankovni Gcet, ktery jste nam
sdélili pfi prvni registraci k pouzivani nasich Sluzeb. O vyplatu mlzete pozadat prostrednictvim Online systému, pokud neni

sjednano jinak.

14.18 Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze bez ohledu na podminky tohoto ¢lanku 14 mizeme kdykoli pfilezitostné odlozit
platbu na Vas Obecny uUcet klienta nebo z néj, zatimco vysSetfujeme a provéadime dalsi pfimérené kontroly a dotazy za
Gcelem zajisténi toho, Ze takova platba nebude v rozporu s Platnymi pravnimi predpisy. Miizeme odlozit, ukoncit nebo
zrusit jakékoli takové platby, o kterych se domnivéame (podle naseho vyhradniho a absolutniho uvézeni), ze jsou v rozporu

s Platnymi pravnimi predpisy.
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15 Odpovédnost za nespravné provedeni a neopravnéné platby

15.1 V pfipadé Platebniho pfikazu, ktery kvili nasi chybé nebude spravné proveden, Vam &astku na pozadani ihned vratime na
Obecny ucet klienta. Pokud v Platebnim pfikazu zjistite chybu, mate pét (5) Pracovnich dni od chvile zjisténi na to, abyste
nas o této chybé informovali; po vypréeni této Ihiity nejsme povinni Vase oznameni prosetfit, pfijmout na zakladé Vaseho

oznameni opatfeni ani vratit penize.

15.2 V pripadé neopravnéné platby z Vaseho Obecného Gctu klienta castku platby na Vasi pisemnou zadost ihned vratime na
Vas Obecny ucet klienta. Nemame vsak povinnost tuto platbu vracet:

(@)  pokud neopravnénou platbu z Vaseho Obecného Gétu klienta zpusobilo nebo k ni pfispélo Vase jednéni (opo-

menuti),

(b)  pokud k neopravnéné platbé doslo v disledku skutecnosti, ze jste nechranili své prihlasovaci Gdaje, heslo nebo

jiné bezpecnostni Gdaje Vaseho Obecného Gctu klienta,

() pokud nadm Ztratu nebo zneuziti prihlasovacich Gdaji ¢i hesla nebo jinou udalost, o které Ize divodné predpokla-
dat, Ze ohrozila zabezpecdeni Obecného uctu klienta, nenahlasite bez zbytecného prodleni. V takovém pripadé
nesete odpovédnost za Ztraty vzniklé poté, co se o dané udalosti dozvite nebo

(d)  pokud neopravnénou platbu nezpochybnite a neupozornite nas na ni do péti (5) Pracovnich dnli od data platby.
16 Omezeni pouzivani Obecného Gétu klienta

16.1  Obecny Ucet klienta mizeme pozastavit nebo mizeme jeho funkce jinak omezit z opravnénych divodu souvisejicich s jeho
zabezpecenim &i s bezpecnostnimi prvky, nebo pokud méme diivodné podezieni, ze doslo k nedovolenému ¢&i podvod-
nému uziti Obecného Gctu klienta nebo Ze byl ohrozen néktery z jeho bezpecnostnich prvki nebo doslo k Udalosti vyssi
moci a tato udalost pokracuje. Kdykoli a pfilezitostné (podle naseho vyhradniho a absolutniho uvazeni) mizeme zvysit
nebo jinak vylepsit nase bezpecnostni kontroly Vaseho Obecného tctu klienta a/nebo jakéhokoli Prikazu, ktery jste ucinili.

16.2  Obecny Ucet klienta miZeme pozastavit nebo mizeme omezit jeho funkce a/nebo snizit Va3 obchodni limit na nulu, pokud

budou nékteré z plateb nevyrovnané.

16.3 O kazdém pfipadu pozastaveni ¢i omezeni a o divodech takového pozastaveni ¢i omezeni Vas budeme informovat pfedem
nebo, nebude-li mozné Vas predem informovat, jakmile dané pozastaveni ¢i omezeni bude uplatnéno, ledaze by poskytnuti
téchto informaci bylo nezékonné nebo by ohrozilo nae opravnéné bezpeénostni zajmy.

16.4  Pozastaveni a/nebo omezeni zrusime co mozna nejdfive, jakmile zaniknou divody daného pozastaveni a/nebo omezent.
17 Vase pouziti Poskytovatele tfeti strany

17.1 Ve vztahu k Vasemu Obecnému Gctu klienta méte v rozsahu povoleném Platnymi pravnimi predpisy pravo vyuzivat Posky-
tovatele treti strany.

17.2  Berete na védomi a souhlasite s tim, ze pokud vyuZijete Poskytovatele tfeti strany, tento Poskytovatel tfeti strany:

(@)  musi v pfipadé AISP, mit pfistup k Vasemu Obecnému Gctu klienta a ke véem transakcim, datim a dal$im infor-

macim v ném obsazenym (které mohou zahrnovat citlivé osobni Gdaje),

(b) v pripadé PISP, musi byt schopen zadavat Platebni prikazy jako by se jednalo o Vas nebo o Opravnénou osobu

jednajici Vasim jménem a
(c) v ptipadé CBPII, musi byt schopen pozadat o potvrzeni dostupnosti prostfedkid na Vasem Obecném Gctu klienta

a souhlasite s tim, Ze budeme na zékladé takového pfistupu, pokynli a Zadosti jednat, jako by byly poskytnuty Vami, a budou
acinné, jako by byly Vase, at uz byly ¢i nebyly schvéleny. V souvislosti s jakymkoli takovym pfistupem se vyslovné vzdavate
veskerych povinnosti zachovani divérnosti, ochrany Gdaju, bankovniho tajemstvi nebo sluzebniho tajemstvi.

17.3  Jsme opravnéni odeptit pfistup Poskytovatele tfeti strany k Vasemu Obecnému Gctu klienta z jakychkoli divodd souvise-
jicich s neopravnénym nebo podvodnym pristupem k Obecnému Gctu klienta prostfednictvim tohoto Poskytovatele treti
strany, véetné neopravnéného nebo podvodného zahajeni Platebniho prikazu. Pokud nejsme Platnymi pravnimi pfedpisy
zprosténi této oznamovaci povinnosti, budeme Vas v pfipadé odepieni pristupu informovat zplisobem, ktery budeme
povazovat za nejvhodnéjsi, a pokud nejsme Platnymi pravnimi predpisy zprosténi povinnosti uvadét tyto ddvody, uve-
deme pred timto odeprenim pfistupu divody odmitnuti, pokud to bude pfiméfené proveditelné. V opacném pripadé Vas
budeme informovat, jakmile to bude mozné. Berete na védomi, ze mizeme byt pozadani o nahlaseni takového incidentu
prislusnému kompetentnimu organu s podrobnostmi o pfipadu a divody pro pfijeti opatrent.
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17.4  Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze je Vasi odpovédnosti, nikoli odpovédnosti pfislusného Poskytovatele treti strany,
informovat nas o neopravnéném &i nespravné provedeném Platebni pfikazu a/nebo Pfikazu nebo neprovedeném nebo
chybném prevodu prostifedkd v souladu s touto Dohodou, a to bez ohledu na to, ze Platebni ptikaz a/nebo Prikazu byly
zahéjeny prostrednictvim Poskytovatele treti strany a déle, Ze takové ozndmeni prijaté od Poskytovatele treti strany mizeme

ignorovat.
18 PFijem plateb a pouzivani adaju o uétu Vasim jménem

18.1 V souladu s ¢lankem 18 a omezenimi stanovenymi v této Dohodé mUizete pozadat o Udaje Obecného Uctu klienta, které
pak mizete poskytnout tfetim osobam, aby mohly poslat finanéni prostfedky na Vas Obecny et klienta v dané méné. Za
tuto sluzbu mizeme Uctovat poplatek a poskytovani takovych sluzeb podléha nasemu uvazeni a Platnym pravnim pred-
pistm. PFi provadéni platby za prichozi prevod je dilezité, abyste vy nebo treti osoba (podle potieby) zadali spravné tdaje
o G¢tu. Udaje o Obecném G¢tu klienta, které Vam poskytneme, budou tdaji o Gétu v naem vlastnictvi a finanéni prosttedky
pfipsané na Obecny Gcet klienta budou prevedeny na nés jako na pfijemce. Jakmile dané finanéni prostfedky pfijmeme,
pripiseme na Vas Obecny Ucet klienta odpovidajici hodnotu. V pfipadé urcitych prichozich plateb od Vas mizeme pozado-
vat dal8i informace (v souladu s plnénim povinnosti vyplyvajicich z Platnych pravnich predpist). Mizeme od Vas napiiklad
pozadovat kopie faktur pro jednu nebo vice pfichozich plateb. Pokud vy nebo tfeti strana zadate v souvislosti s platbou
nespravné Udaje o G¢tu a v dusledku toho neobdrzime finanéni prostfedky, neneseme odpovédnost za piipadné Ztraty,
které Vam nebo treti strané vzniknou.

18.2  Za podminek ¢lanku 18.1 a nasi (pisemné) dohody mizete pfijimat platby od téchto tretich stran:
(@)  svych klientd,
(b)  prodejct nebo jinych obchodnich partnerd,
(c)  svych dcefinych spole¢nosti nebo jinych pravnickych osob v ramci Vasi skupiny spole¢nosti a/nebo
(d)  urcitych online obchodl nebo platebnich bran schvalenych spolecnosti Ebury, prodavate-li zbozi na internetu.

18.3  Udaje o svém Obecném G¢tu klienta v8ak nemUZete pouzit k nastaveni pfimych inkas ani k pfijimani plateb od kratkodobych
véritell, pokud jsme se pisemné nedohodli jinak.

18.4 Upozorfiujeme, ze podporované mény podléhaji zméndm a mohou podléhat dalsim omezenim. Musite se poradit se
Zastupcem Ebury a ovéfit si, zda je ména, kterou ocekavate, podporovéna ¢i nikoli. Dalsi informace o Vasem Obecném uctu
klienta naleznete na nasich webovych strankach. Pokud obdrzite finanéni prostfedky v jiné méné, nez je V4§ Obecny Gcet
klienta, budou tyto prostfedky pfevedeny na pfislusnou ménu za pouziti pfislusného sménného kurzu. Spole¢nost Ebury a
jeji Pridruzené spole¢nosti nebudou odpovidat za zadné ztraty, které Vam v disledku této smény vzniknou. Pokud obdrzite
finanéni prostfedky v nepodporované méné, transakce muze byt odmitnuta a spolecnost Ebury a jeji Pfidruzené spoleénosti

nebudou odpovidat za pfipadné Ztraty, které Vam vzniknou.

18.5 Odpovidate za uhrazeni viech dani a souvisejicich poplatkd, které budete muset zaplatit (v jakékoli jurisdikci) v disledku
prijeti prostfedkd prostfednictvim Vaseho Obecného Gctu klienta. Pokud si nejste jisti svymi povinnostmi, méli byste vyhle-
dat nezévislou radu u danového poradce.

18.6 Platby provedené na V4§ Obecny Gcet klienta mohou byt odmitnuty (napfiklad pokud jeden z Vasich klientl uplatni sva
prava na zru$eni). Pokud obdrzime jakoukoli takovou zadost, mizeme Vam odedist pfislusnou ¢astku z Vaseho Obecného
Gctu klienta a vratiti ji zpét platci nebo jeho poskytovateli platebnich sluzeb. Spoleénost Ebury a jeji Pridruzené spoleénosti
nebudou odpovidat za zadné ztraty, které Vam v disledku toho vzniknou.

18.7 Nebudeme zpfistupiiovat (daje o Obecném uctu klienta podnikiim ani nebudeme poskytovat Sluzby podporujici tran-
sakce, které jsou pfimo nebo nepfimo spojeny s hazardnimi hrami na internetu, pornografii, stfelnymi zbranémi, nelegalnimi
drogami a prostiedky k jejich vyrobé, Iéky na predpis z nelicencovanych nebo online Iékaren, padélanymi doklady, produkty
a sluzbami porusujicimi autorska prava nebo padélanym zbozim, lichvarskymi pljckami a zastavarnami, kryptoménami nebo
jinymi aktivitami, které spolecnost Ebury povazuje za nezdkonné nebo v rozporu s Platnymi pravnimi predpisy (dale jen

.Vylouéené podnikani”).

18.8 Na zékladé vlastniho uvézeni Vam mizeme pfifadit jeden nebo vice Gdaji o Gctu, které se skladaji z ¢isla Gctu a dalsich
informaci nezbytnych k pfijeti nebo provedeni plateb v dané méné. Témito Udaji o G¢tu se rozumi smérovaci adresa pro Vas
Obecny ucet klienta. To znamena, ze platby odeslané pomoci téchto tidajli o Gctu budou uvedeny do souladu se zlistatkem
na Vasem Obecném UG¢tu klienta. S obdrzenymi finan¢nimi prostiedky, které jsou spojeny s tdaji o Vasem Gétu, bude nak-
ladano stejné jako s jinymi prostfedky, které u nés mate ulozeny (viz ¢lanek 13).

18.9 Zpusobilost pouzivat tidaje o Vasem Gc¢tu se mlze zménit a zavisi na uréitych omezenich a Platnych pravnich predpisech v

dané zemi. Vyhrazujeme si pravo odmitnout poskytnout Gdaje o Vasem G¢tu. DFive nez Vam poskytneme Udaje o Vasem
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G¢tu, mizeme Vs pozadat o dal$i informace nebo dokumentaci, abychom splinili pfislusné povinnosti vici nasim regu-
laénim orgdndm nebo povinnosti podle Platnych pravnich predpist. Tyto pozadované informace nam musite poskytnout

v priméfené |haté.
19 Jak zadat a potvrdit Obchod

19.1  Sluzby souvisejici se Spotovymi a Forwardovymi obchody (déle jen ,Sluzby FX") popsané v nasledujicich ¢lancich 19 az 24
nepredstavuji poskytnuti platebniho Gctu ani ¢innost platebnich sluzeb, nejsou regulovanymi ¢innostmi, a proto nepod|éha-
ji regulaci ze strany NBB podle platnych mistnich predpist PSD2. Na Vase vyuzivani sluzeb FX se proto nevztahuje regulacni
ochrana poskytovana uzivateldm téchto sluzeb.

19.2  Objednéavku muzete zadat online, telefonicky nebo e-mailem, jak je déale popsédno v ¢lanku 14.6. Berete na védomi a
souhlasite s tim, Ze rozhodnuti o tom, zda se rozhodneme uzaviit Obchod s Vami po pfijeti Vaseho Pfikazu ¢&i nikoli, je na

nasem vlastnim uvazeni.
19.2.1. Jakmile obdrzime Vas Prikaz, potvrdime:
(@)  castku Prodavané mény a/nebo Kupované mény,
(b)  devizovy kurz, ktery zamyslime pouZit,
(c)  jakoukoli platbu, kterd ma byt provedena v souvislosti s takovym Pfikazem,

(d)  jakykoli Depozit splatny z Vasi strany v disledku tohoto Pfikazu (o coz mizeme pozédat pozdéji, podle vlastniho

uvazeni), a
(e)  jakékoli doplriujici podminky, které se budou na Obchod vztahovat.

19.3  Po obdrzeni Objednavky Vam dodame Potvrzeni o transakci a Potvrzeni o platebnim prikazu, kterd Vam mézeme zaslat v
jediném sdéleni.

19.4  Potvrzeni o transakci a Potvrzeni o platebnim ptikazu musite dikladné zkontrolovat a informovat nas (i) pred uskute¢nénim
Platby a (i) béhem jedné (1) hodiny od obdrzeni Potvrzeni o transakci a/nebo Potvrzeni o platebnim ptikazu, pokud jsme
v takovém Potvrzeni o transakci a/nebo v takovém Potvrzeni o platebnim piikazu udélali chybu. Co nejdfive Vam zasleme
opravenou verzi Potvrzeni o transakci a/nebo Potvrzeni o platebnim piikazu. Pokud nés nekontaktujete v ¢asovém limitu
uvedeném vyse nebo pokud provedete pfislusnou Platbu, rozumite tomu a souhlasite s tim, Ze se budeme domnivat, ze s
Potvrzenim o transakci a/nebo Platebnim pfikazem souhlasite.

19.5 Pokud potvrdite Pfikaz (a provedete platbu v souladu s ¢lankem 21) v den, ktery neni Pracovni (nebo po zaviraci dobé

(podrobnosti, které Vam miize poskytnout na pozadani Zastupce Ebury)), zpracujeme Vas Prikaz nasledujici Pracovni den.
20 Pozastaveni, zména nebo zruseni Obchodu
20.1  Nesmite zrusit Obchod, ktery jste s ndmi zadali. Pokud jsme v8ak Obchod dosud nezpracovali:
(@)  muzete opravit jakékoli nespravné ddaje o Uctu pifjemce (za to véak mizeme Uétovat poplatek) nebo
(b)  muizeme Vam na zékladé svého vlastniho uvazeni dovolit Obchod zrusit.

20.2 Muazeme odmitnout, pozastavit, odlozit, doplnit, ignorovat nebo zrusit Pfikaz a/nebo Obchod nebo odmitnout vydat Pot-
vrzeni o transakci vyhradné podle naseho uvézeni (véetné pfipadu, kdy to je vyZzadovéno Platnymi pravnimi pfedpisy).
Pokud miizeme odmitnout, pozastavit, odloZit, doplnit, ignorovat nebo zrusit Pfikaz a/nebo Obchod, budeme Vas informo-
vat co nejdfive v rozsahu povoleném Platnymi pravnimi pfedpisy a s vynaloZenim pfiméfeného Usili, abychom Vas upozornili

na divody takového odmitnuti.

20.3  Pokud dojde k Udalosti vyssi moci, mizeme Obchod upravit, jsou-li podle naseho vyhradniho nazoru nutné rozumné kroky,
aby nedoslo ke ztratdm. Tato Uprava neméni préva a povinnosti smluvnich stran podle této Dohodly.

20.4 Musite se ujistit, Ze mate na svém Obecném Gctu klienta dostatek finan¢nich prostfedki k uskuteénéni Obchodu, ktery
chcete prostfednictvim Obecného G¢tu klienta provést. Pokud neméte na svém Obecném Gc¢tu klienta dostatek finan¢nich
prostredkd, mizeme odlozit datum provedeni Obchodu, za coz jsme opravnéni Vam ulozit poplatek na uhrazeni nakladi.

20.5 Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze v pfipadé zruseni Obchodu:

(@)  pokud jsme jiz obdrzeli Castku platby, vratime a pfipiseme tuto ¢astku na piivodni Gcet za predpokladu, Ze v pfi-
padé, ze urcime (dle naseho vyhradniho a absolutniho uvazeni), ze devizovy kurz a/nebo rozpéti v dobé vraceni
se lisi od téch, které platily v dobé pfislusné objednéavky nebo jak je stanoveno v Potvrzeni o transakci, se na
vracenou castku bude vztahovat v té dobé platny devizovy kurz a/nebo rozpéti (coz miize vést k tomu, ze tato
vracena castka bude vyssi nebo nizsi nez pavodni Castka platby),
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(b)  nevratime zadné poplatky, které jste ndm uhradili v souvislosti s timto Obchodem/Pfikazem, a

() mulzeme pozadovat, abyste uhradili dodateény poplatek (na kterém jsme se s Vami v té dobé dohodli) pro tcely

provedeni pfislusného zrugen.
21 Platba

21.1  Castku platby ndm musite zaplatit v pIné vysi (bud ze svého Obecného Gétu klienta nebo jinak) k Datu plnéni nebo
pred nim. Pokud jsme neobdrzeli ¢astku platby k Datu plnéni (nebo jakémukoli dohodnutému zménénému Datu plnéni

odsouhlasenému podle ¢lanku 22.7), mizeme:
(@)  odmitnout Obchod a/nebo
(o)  provést Uzavieni pozice Obchodu.

21.2  Neuskutecnéni platby v souladu s timto ¢lankem 21 bude podstatnym porusenim této Dohody a vy budete plné odpovédni
za jakoukoli Ztratu, kterou my nebo nase Pridruzené spolecnosti utrpime v disledku takového poruseni (mimo jiné véetné
jakékoli Ztraty, kterou my nebo nase Pridruzené spolecnosti utrpime v dusledku Uzavieni pozice).

21.3  Aniz jsou tim dotéena jakéakoli dalsi prava a prostfedky napravy, které mame k dispozici na zékladé Platnych pravnich pred-
pist nebo na zakladé této Dohody, miizeme Gctovat urok z jakékoli nezaplacené ¢astky (v rozsahu povoleném platnymi
zékony), kterd ndm nalezi podle této Dohody, podle Urokové sazby. Tento Grok bude narGstat kazdy den od plivodniho data

splatnosti platby (véetné) do (ale bez) skute¢ného data zaplaceni ve zictovanych prostredcich.
22 Forwardové obchody
22.1 Obéas s Vami mazeme souhlasit na uzavieni Forwardového obchodu. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze:

(@)  nakupujeme a prodavame ménu pouze pro nespekulativni Ucely a nebudeme s Vami obchodovat, pokud se
snazite uzavfit Forwardovy obchod (obchody) jako investici nebo za ticelem zisku na zékladé Cistych spekulaci na

pohyby devizovych kurzd,

(b)  uzavieme s Vami Forwardovy obchod, pouze pokud jsme presvédceni, ze uzavirate tento obchod (i) z nikoli
spekulativnich diivodd, a (i) abychom Vam usnadnili platbu za zbozi, sluzby nebo pfimé investice, a

(c)  okamzité nas upozornite, pokud téelem Vaseho Forwardového obchodu (i) jiz nebude usnadnéni platby za iden-
tifikovatelné zboZi, sluzby a/nebo piimé investice nebo (i) by mohl byt obchod povazovan za ucinény ze speku-

lativnich davodd.

22.2  Nékdy Vas mGzeme dle naseho uvazeni informovat o Vyzvé k depozitu. Berete na védomi a souhlasite s tim, ze budeme-li
(dle naseho vyhradniho uvazeni)toho nazoru, Ze ¢astka Depozitu, kterou jste nam prevedli, neni dostatecna k zajisténi nebo

jiné zaruce Vasich povinnosti a zavazkd vaci ndm, mazeme ucinit dalsi Vyzvu k depozitu.

22.3 'V pripadé Vyzvy k depozitu musite prevést pfislusnou ¢astku Depozitu (nebo dodateény Depozit, podle situace) na nas
Ur¢eny Ucet nejpozdéji do (i) dvaceti ¢ty (24) hodin od doby, kdy jsme Vas informovali o Vyzvé k depozitu nebo (i) do data
splatnosti uvedeného v Potvrzeni o Vyzvé k depozitu (je-li to relevantni), podle toho, co nastane pozdéji.

22.4  Poskytnutim Depozitu souhlasite s tim, Ze takové prostfedky (i) se stanou nasim absolutnim vlastnictvim, bez jakéhokoliv
Vaseho vlastnictvi, prava, naroku nebo podiluy, (ii) mohou byt nami pouzity v rdmci nasi bézné ¢innosti, mimo jiné k pokryti
ptipadné expozice vici externimu poskytovateli likvidity, s nimz jsme uzavreli transakce za Gcelem zajisténi nasi expozice,
(iii) nebudeme je udrzovat na oddéleném Gctu, (iv) nevztahuje se na né svéfenectvi ve Va3 prospéch, domnélé &i jing, a
(v) pfedstavuji nezajisténou pohledavku vic¢i ndm ve vysi rovnajici se této Castce a nepredstavuji pohledavku z divodu

svéfenectvi nebo jinak k Depozitu nebo jakémukoli majetku spoleénosti Ebury nebo majetku, ktery ovlada.

22.5 Pokud se kdykoli a nékdy rozhodneme, ze Depozit, ktery jste na nés prevedli, presahuje ¢astku, kterou vyzadujeme pro
Ucely zajisténi nebo jiné zaruky Vasich povinnosti a zavazk{ viici nam dle této Dohody, upozornime Vas na existenci ¢astky

presahujici Depozit. Poté, kdy Vam toto oznadmime:
(@)  muzete pozadat o vraceni jakéhokoli nadmérného Depozitu a

(o) v zavislosti na tom, Ze uréime, Ze v den, kdy podate takovou zadost, bude nadale existovat nadmérny Depozit,

vratime Vam jej, jakmile to bude pfimérené proveditelné.
22.6  Nemate narok na ziskani jakéhokoli Groku z Depozitu, ktery nam byl poskytnut.

22.7 Mdazete nas pozadat, abychom posunuli (dopfedu) Datum plnéni nebo prodlouzili (odloZili) Datum plnéni ve vztahu k celé
nebo pouze &asti Vaseho Forwardového obchodu. Pokud na zékladé naseho uvazeni budeme souhlasit s tim, abyste tak

ucinili, berete na védomi, Ze mtzeme upravit Castku platby tak, aby zohlednovala nové Datum plnéni.
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22.8 Pokud nas pozadate, a my budeme souhlasit, s Uzavienim pozice Forwardového obchodu pred jeho plivodni splatnosti
nebo datem ukonceni, méze dojit k prodleni' s vracenim Depozitu (s vyhradou jakychkoli odpoctd, které mizeme z takového
Depozitu provést na zakladé podminek této Dohody), zatimco uzavirdme nebo jinak ukoncujeme transakce, které jsme
uzavreli s nasimi poskytovateli likvidity, a tito poskytovatelé likvidity ndm vrati depozit souvisejici s takovymi transakcemi.

22.9 U nékterych forwardovych smluv mizeme vyzadovat uzavieni dodatku o Gvéru a marzi. V rozsahu, v jakém takovy dodatek

o Uvéru a marzi uzaviete, budete muset dodrzovat veskeré podminky v ném obsazené.
23 Limitni pFikazy

23.1  Pokud souhlasime s tim, ze od Vas pfijmeme Limitni ptikaz, tak prestoze vynalozime priméfené Usili na sménu penéz za
stanoveny sménny kurz v dohodnutém ¢asovém obdobi, spolecnost Ebury nezarucuje, Ze budeme schopni provést sménu
za stanoveny kurz tykajici se takového Limitni pfikazu, a souhlasite s tim, Ze budeme mozna muset provést prepocet kurzem,
ktery se lisi od pfislusného specifikovaného sménného kurzu. Pokud pro Vas nebudeme schopni ve stanovené Ih(ité provést
Limitni ptikaz, budeme se Vas snazit o tom informovat, pokud to Platné pravni predpisy umozriuji.

23.2  Pokud posledni den dohodnutého ¢asového obdobi pfipadne na den, ktery neni Pracovnim dnem, Limitni pfikaz vyprsi v

nasledujici Pracovni den.

23.3  Limitni pfikaz mizete kdykoli zrusit (telefonicky nebo e-mailem, ktery jsme potvrdili), az do okamziku, kdy zahajime pfislus-

nou konverzi/transakci, ktera se tyka takového Limitniho prikazu.

23.4  Po Uspésném provedeni Limitniho piikazu Vam zasleme Potvrzeni o transakci, v némz budou uvedeny podrobné Gdaje o
Obchodu.

24 Uzavieni pozice

24.1  Aniz by to mélo vliv na prava smluvnich stran podle ¢lanku 10 vySe a navic k nim, mGzeme provést Uzavieni pozice jakéhokoli
Obchodu nebo vsech stavajicich Obchodu, které s ndmi mate, a to bez upozornéni:

(@)  pokud nékterou Platbu, mimo jiné véetné Depozitu (pocateéniho i dodate¢ného), neuhradite v dobé splatnosti,
(b)  pokud ndm neposkytnete informace, které od Vés pozadujeme,

(c)  jsou-li nebo stanou-li se dle naseho néazoru jakakoli zaruka, prohléseni nebo zavazek, které jste nam poskytli,
podstatnym zplsobem nepfesné, nespravné nebo zavadéjici,

(d) v pripadé, ze se stanete Insolventnimi,

(e)  pokud podniknete néjakou cinnost (nebo se zdrzite cinnosti), kterd zplisobi ze my nebo vy porusite platné pravni
predpisy,

() pokud se plnéni nasich zavazkl podle této Dohody stane nezékonnym nebo v rozporu s Platnymi pravnimi pre-
dpisy,

(9)  pokud porusite jakoukoli podminku této Dohodly,

(h)  Obchod presahuije riziko, které jsme ochotni podstoupit,

(i)  pokud se rozhodneme dle naseho vlastniho uvazeni, ze nas vztah s Vami pfedstavuje obchodni riziko pro nas

nebo kteroukoli z nasich Pridruzenych spole¢nosti, nebo

0) pokud nas kdykoli béhem doby trvani Forwardového obchodu budete informovat nebo se jinak dozvime, ze
Gcelem takového Forwardového obchodu (i) jiz neni usnadnéni Vasich plateb za identifikovatelné zboZi, sluzby
a/nebo piimé investice nebo (ii) je mozné se domnivat, Ze obchod byl uzavien nebo je v ném pokracovano ze

spekulativnich divodd.

24.2  Pokud provedeme Uzavreni pozice jednoho nebo vice Obchodi v souladu s timto ¢lankem 24 nebo budeme souhlasit s
Uzavienim pozice konkrétniho Obchodu (Obchodd) na zakladé Vaseho pozadavku:

(@) pokud jsme zvolili Uzavieni pozice jakéhokoli nebo viech aktudlnich Obchodl po vyskytu jakychkoli udalosti/
okolnosti uvedenych v ¢lanku 24.1, zrusime vSechny nevyfizené Pfikazy a nebudeme muset od Vés pfijmout

74dné daldi pokyny nebo Pfikazy,

(b)  koupime zpét/prodame ménu, kterou jsme Vam prodali/koupili od Vés v souvislosti s pfislusnym Obchodem
(Obchody) za jakoukoli trzni cenu, kterou mame k dispozici. Pokud utrpime Ztratu, budete odpovédni za ¢astku

této Ztraty (stejné jako za veskeré nami vynalozené naklady),

() pokud to dovoluji Pfislusné pravni pfedpisy, nebudeme Vam platit zadny zisk vyplyvajici z Uzavieni pozice,
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(d)  berete na védomi, Ze ¢astka jakékoli nasi Ztraty z Uzavreni pozice Obchodu je dluhem, ktery ndm musite zaplatit,
a souhlasite s tim, Ze mizeme okamzité odedist celkovou céstku jakékoli Ztraty (spolu s jakymikoli naklady) z
Vadeho Obecného Gétu klienta (pokud jsou k tomu k dispozici finanéni prostfedky),

(e)  pokud ¢astka, kterou se od Vas snazime ziskat, pfeséhne ¢astku Depozitu nebo finanénich prostfedki dostupnych
na Vasem Obecném G¢tu klienta, musite ndm okam?zité vyplatit zbyvajici zistatek poté, co jste nés informovali o

celkové dluzné ¢&astce, a

6] muzeme Vam Gctovat drok z jakékoli ¢astky, kterd nam zlistane splatna po Uzavieni pozice s Urokovou sazbou za

obdobi od pivodniho data splatnosti (véetné) do (ale vyjma) skutecného data platby.
25 Povinnost duvérnosti
25.1  Podle ¢lanku 25.2 musi kazda smluvni strana:
(@) uchovavat Davérné informace v tajnosti a nepredat je zadné jiné osobé a
(b)  zajistit, aby tak ¢inily i véechny nasledujici osoby:
(i) jeji zastupci,
(i) kazda osoba, ktera je se smluvni stranou spojena,
(i) zastupci kazdé osoby, kterd je se smluvni stranou spojena.
25.2  Smluvni strana mlze zpfistupnit nebo povolit zpfistupnéni Divérnych informaci:

(@) svym zastupctim, vedoucim pracovnikiim, zaméstnancim, auditordim, pojistitelim nebo profesionalnim porad-
cdm v rozsahu nezbytném k tomu, aby smluvni strana mohla vykonévat nebo vymahat nékteré ze svych povinnosti

nebo prav podle této Dohody,
(b)  komukoli ze svych povolenych nabyvateld,

(c)  pokud je zpfistupnéni pozadovano (i) zédkonem, (i) pravidly nebo pfikazem soudu, tribunélu nebo organu pfis-
lusné jurisdikce, nebo (i) regulacnim nebo vlddnim orgéanem, ktery ma pravomoc nad smluvni stranou nebo
jakoukoli z jejich Pfidruzenych spolecnosti (mimo jiné véetné pokud je zpfistupnéni informaci vyzadovéno pro

Ucely dodrzovani jakychkoliv povinnych povinnosti hlaseni),

(d) v rozsahu, v jakém se Divérné informace staly vetejné dostupnymi nebo obecné zndmymi vefejnosti v dobé
zptistupnéni jinym zplsobem nez v dlsledku poruseni tohoto &lanku, nebo

(e)  prislusnému danovému organu v rozsahu nezbytném pro fadné fizeni dariovych zaleZitosti této smluvni strany

nebo kterékoli z jejich Pridruzenych spolec¢nosti, nebo

() pokud ma ptedchozi pisemny souhlas druhé strany k zpfistupnén.

25.3  Pokud strana zamysli zpfistupnit Davérné informace zpGsobem povolenym ¢lankem 25.3(c), musi v pfiméfeném rozsahu:
(@)  poskytnout druhé strané pfedem oznameni o této skutecnosti a kopii informaci, které zamysli zpfistupnit,
(b)  umoznit druhé strané ucinit prohlaseni nebo vznést namitky tykajici se zpfistupnéni a
(c)  vzitv tvahu pfiméfend prohlddeni a namitky druhé strany.

25.4  Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku budou bez ¢asového omezeni nadale platit i po ukonceni této Dohody.

26 Ochrana udaju

Budeme dodrzovat pozadavky obecného natizeni EU o ochrané osobnich Gdaji (ve znéni pozdéjsich predpisl, zmén nebo
doplnikd) a pFislusnych vnitrostatnich implementacnich predpist pfi plnéni nasich zavazki podle této Dohody a vyhovime veskerym
pfiméfenym zadostem Klienta, coz je pfimym disledkem pozadavki pfislusnych pravnich predpisti o ochrané osobnich tdajd.
Osobni tdaje, které spolecnost Ebury uchovava ve vztahu k Vam, mohou zahrnovat mimo jiné identifikacni idaje, kontaktni tidaje
a finan¢ni informace. Tyto osobni (idaje mohou pochézet z (i) Vasi komunikace se spolecnosti Ebury, napfiklad z pouzivani Sluzeb,
(ii) pouzivani Platebniho uctu, véetné informaci o platbach, které provadite a pfijimate, jako je ¢astka, ména a informace o PFijemci,
(iii) od osob povétenych vystupovat Vasim jménem, Gvérovych referen¢nich agentur nebo Gfadd pro prevenci podvodu. Pokud si
stahnete jakékoli mobilni aplikace nebo pouzivate jakékoli online platformy, mohou obsahovat dalsi Zadosti o souhlas s pouzitim
Vasich informaci nebo osobnich Gdajd. Pokud poskytnete spolecnosti Ebury informace o dalSich osobach, které spolecnost
Ebury pouziva k poskytovani Sluzeb, potvrzujete, Ze jste ziskali souhlas téchto osob s poskytnutim informaci spolecnosti Ebury.
Spoleénost Ebury shromazduje a pouziva osobni Udaje, aby nadm (a pfipadné nasim PFidruzenym spolecnostem) umoznila (i)

poskytovat Vam Sluzby, (i) vyhodnotit nase rizika pfi poskytovani téchto Sluzeb, (iii) vyvijet nové a vylepsené produkty a sluzby,
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vcetné provadéni analyzy trhu a produktd, (iv) provadét regulacni kontroly a plnit nase zavazky viéi nasim regulaénim organdm,
(v) predchézet a odhalovat podvody, prani penéz, kradeze identity a jiné trestné ciny, (vi) analyzovat, hodnotit a zlepSovat své
sluzby nasim klientim a pro Gcely skoleni a kvality, (vii) dodrzovat Platné pravni predpisy a (viii) v pripadé potfeby umoznila
spolecnosti Ebury vymahat jeji prava podle této Dohody. Spolecnost Ebury mlze predavat osobni (daje poskytovateldm sluzeb
tretich stran, nasim Pridruzenym spolecnostem nebo zastupcim a poradcim spolecnosti Ebury (véetné jejich subdodavateld)
za predpokladu, Ze je uchovaiji v tajnosti a zavedou pfislusné ochranna opateni. Spolec¢nost Ebury miize rovnéz predat osobni
Udaje tfetim stranam za Gcelem prevence podvodu (véetné Gradiim pro prevenci podvodud), regulaénim organdm a Gradim v EHP,
Spojeném krélovstvi a zamofi v souvislosti s jejich povinnostmi (jako je prevence kriminality nebo jak to vyzaduji Platné pravni
predpisy), uvérovym referenénim agenturam a Uradim pro kontrolu identity (a dal$im zdrojim informaci, které pomahaji ovérit
Vas Gvérovy rating a identitu). Zadznam tohoto procesu mlze byt uchovan tretimi stranami a miize byt pouzit k tomu, aby pomohl
jinym spole¢nostem ovéfit Vasi ratingovou klasifikaci a totoznost a predchazet podvodim. Spole¢nost Ebury mozna bude muset
poskytnout pfistup k osobnim tdajim svym auditorim, odbornym poradciim, zastupctim nebo subdodavatelim nebo komukoli,
kdo mé zéjem na podnikéni spolecnosti Ebury. Spolec¢nost Ebury mize odeslat osobni (daje mimo Evropsky hospodarsky prostor
(EHP) do jurisdikci, které nemusi mit stejnou troven zakonnych norem o ochrané osobnich Gdaj, jako jsou v Evropé nebo EHP.
V pfipadé, ze spolecnost Ebury tak ucini, podnikne pfislugné kroky k ochrané osobnich Gdajd. Dalsi informace o nasich zasadach
ochrany osobnich tdaji naleznete na strankach www.ebury.com/legal/privacy-policy. Dal$i informace o nasich zédsadach ochrany

osobnich Gdajd naleznete v Planu 2 (Zasady ochrany osobnich tdajt.

27 Podminky spole¢nosti Amazon

27.1  Podminky tohoto ¢lanku 27 budou pouzity v rozsahu, v jakém zaregistrujete svij Obecny Gcet klienta pro ptijem vyplat u

spole¢nosti Amazon.

27.2  Pokud zaregistrujete svij Obecny Gcet klienta pro vyplat u spole¢nosti Amazon, musite neprodlené informovat spolec¢nost

Ebury.

27.3  Neprodlené poskytnete spolecnosti Ebury Gdaje o jakémkoli depositnim bankovnim Gctu a/nebo Gctu prijemce (déle jen
.BBA"), ktery pouzivéte pro Ucely vystupu nebo vyporadani prostfedki z Vaseho Obecného Gctu klienta, véetné nasledu-
jicich udaju:

(@)  kod banky (je-li to relevantni);

(b)  kod vedlejsi banky (je-li to relevantni);

() zemé banky;

(d)  typ bankovniho G¢tu;

(e)  néazev banky;

f &islo Uctu; a

(9)  potvrzeni o kontrole a pfistupu ke kazdému svému BBA Gctu

27.4  Spolecnost Ebury si od Vas mlze obcas vyzadat dalsi idaje pozadované spolecnosti Amazon a v pfipadé takové zédosti

musite plné spolupracovat.

27.5 Spole¢nost Ebury bude se spole¢nosti Amazon sdilet urcité informace o Vas a Vasem Obecném Gctu klienta, jak je dale uve-
deno v ¢lanku 26 (Ochrana Gdaju) této Dohody pod Zasadami ochrany osobnich tidajd. Vase tdaje mizeme se spole¢nosti

Amazon sdilet i po ukonceni Vasi Smlouvy se spolecnosti Amazon.

27.6  Zmocnujete spolecnost Ebury, aby z Vaseho Obecného uctu klienta odepsala nebo stéhla jakoukoli ¢astku, o které rozhodne
spolec¢nost Amazon podle smlouvy jako o dluzné ¢astce (podle jejiho vlastniho uvéazeni).

27.7 Spole¢nost Ebury nenese viici Vam odpovédnost za nasledujici:
(@) jednani nebo opomenuti spolec¢nosti Amazon, véetné toho, které vyplyva z Vaseho vstupu do této Dohody; ani

(o)  céstku, kterd bude odectena nebo strzena z Vaseho Obecného Gctu klienta na zékladé pokynt spolecnosti Am-

azon.

27.8  Souhlasite, Ze nés zbavite odpovédnosti v souvislosti se ztratami, které vzniknou v disledku pouzivani Vaseho Obecného

Gctu klienta u spole¢nosti Amazon.

27.9 Veskeré problémy nebo spory v souvislosti s pouzivanim Vaseho Obecného Gctu klienta u spolec¢nosti Amazon budou

feseny mezi Vami a spolecnosti Amazon.
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28 Dalsi dulezité podminky

28.1 Ebury Partners Belgium (NV/SA) je spole¢nost zapsana v Belgii, registrovana u Crossroads Bank for Enterprises pod ¢islem
0681.746.187, se sidlem na adrese Avenue des Arts 52, B-1000 Brusel, Belgie, kterd je jako platebnf instituce opravnéna

Belgickou néarodni bankou podle zékona PIL (belgicky zékon z 11. bfezna 2011 o postaveni a kontrole platebnich instituci).

28.2  Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, neni zadna vyslovna podminka této Dohody (ani zadna z ni odvozenad podminka)

vymahatelna osobou, kterad neni smluvni stranou této Dohody.

28.3 Muzeme souhlasit s tim, ze s Vami budeme komunikovat v jednom ¢i vice jazycich v zavislosti na misté plsobeni Zastupce
Ebury, ktery Vam poskytuje Sluzby. Ve spolecnosti Ebury se jako hlavni obchodni jazyk pouzivé anglictina, a tudiz pokud
jsme vyslovné nesjednali jinak, sdéleni uréend nasi spolecnosti (zejména pravni upozornéni, korespondence a dokumen-

tace) by méla byt v angli¢tiné.

28.4  Jakékoliv oznameni nebo jiné informace vyzadované touto Dohodou budou predany druhé smluvni strané tak, Ze se doruci
osobné, budou zaslany pfedem zaplacenou doporuéenou zésilkou nebo e-mailem ¢&i srovnatelnymi komunikaénimi pros-
tredky. Jakékoli oznameni nebo informace odeslané postou zplsobem uvedenym v tomto ¢lanku 27.4, které se nevrati
odesilateli jako nedorucené, se povazuji za dorucené pét (5) Pracovnich dni po odeslani obalky, ktera je obsahuje. Jakékoli
oznameni nebo informace zaslané e-mailem nebo srovnatelnou formou komunikace budou povazovany za fadné predané
v den prenosu (pokud nejsou odesilateli vracené jako nedoruc¢ené). Doruceni jakékoli dokumentace pro Gcely soudniho
fizeni tykajiciho se této Dohody nebo z ni vyplyvajiciho provede kterdkoli ze smluvnich stran druhé smluvni strané bud'v

jejim sidle nebo na posledni zndmé adrese.
28.5 Telefonni hovory s Vami (nebo Vasimi Pridruzenymi spole¢nostmi) mizeme odposlouchéavat nebo nahravat za Gc¢elem:
(@)  kontroly spravnosti pInéni Vasich pokynl a svych zakonnych povinnosti,
(b)  pomoci pfi odhalovani podvodi ¢i jiné trestné cinnosti nebo jejich prevence,
(c)  zlepSovani nasich Sluzeb a/nebo
(d) v rozsahu povoleném Platnymi pravnimi predpisy, za G¢elem pouziti v jakémkoli sporu nebo v soudnim Fizeni.

28.6  Pokud by jakékoli ustanoveni této Dohody bylo prohléseno zcela nebo z ¢asti za nevymahatelné, nezékonné nebo netcin-

né, zGstavaji zbyvajici ustanoveni (nebo jejich ¢ast) v platnosti a Gcinnosti.

28.7  Pri poskytovani sluzeb podle této Dohody miizeme vyuzivat sluzeb nasich Pridruzenych spolecnosti. Opravrujete nas, aby-
chom pfi poskytovani sluzeb vyuzivali sluzeb téchto Pridruzenych spolecnosti bez Vaseho dalsiho souhlasu a za podminek,

které mizeme stanovit.

28.8 Berete na védomi a souhlasite s tim, ze mizeme kdykoli a bez dalsiho souhlasu z Vasi strany prevést (at jiz na zakladé no-
vace, postoupen, zajisténi nebo jinak) kterdkoli nebo véechna prava a/nebo zévazky podle této Dohody a/nebo jakykoli

Obchod (mimo jiné véetné veskerych prav a/nebo zavazkd v souvislosti s jakymkoli Depozitem, ktery je v nasem drzeni).

28.9 Bez naseho predchoziho pisemného a vyslovného souhlasu nesmite postoupit, zatizit, prevést, ani poskytnout zastavu

z&dného ze svych prav nebo zavazkl podle této Dohody.

28.10 Neuplatnéni nebo zpozdéni kterékoli ze smluvnich stran pfi uplatnéni svych prav podle této Dohody nebo podle Plat-
nych préavnich predpist nebude povazovéano za zfeknuti se takovych prav nebo jiného prosttedku ndpravy nebo préava, ani
nebude brénit ani omezovat dalsi uplatnéni tohoto nebo jiného prava nebo prostfedku napravy. Jednotlivé nebo ¢astecné
uplatnéni takového prava nebo prostfedku ndpravy nebude branit nebo omezovat dal3i uplatnéni tohoto nebo jakéhokoli
jiného prava i prostfedku népravy.

28.11 V rozsahu, v jakém mate zakladnu nebo sidlite v Italii plati nasledujici:
(@)  omezeni uvedena vyse v ¢lanku 6.7 se nepouziji v pfipadé nasi hrubé nedbalosti nebo timyslného jednant;

(b)  nevznikd Vam povinnost platit nabéhlé nebo kapitalizované Uroky v rozsahu, v jakém je takové ¢astka v rozporu
s jakymkoli ustanoveni italského prava (pro vylouéeni pochybnosti véetné &lanku 1238 italského Obcanského
zakoniku nebo ¢€lanku 120 Legislativniho nafizeni €. 385 ze dne 1. zafi 1993 (déle jen ,Konsolidovany bankovni
zakon") a véech souvisejicich provadécich predpist ve znéni pfipadnych pozdéjsich zmén, dopliki & vyho-

toveni);

(©  pokud platnd Urokova sazba (véetné viech poplatki a nakladd uplatiovanych podle této Dohody) prekroci pra-
hovou hodnotu povolenou zékonem ¢. 108 ze 7. bfezna 1996 nebo jinym platnym italskym zakonem proti lichvé
a souvisejicim provadécim predpisem, bude tato Urokové sazba automaticky snizena na takovou hodnotu, aby

jeji rozsah byl v souladu s veskerymi platnymi zakony; a
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(d)  podle ¢lanku 126-bis odst. 3 Konsolidovaného bankovniho zékona smluvni strany souhlasi, Ze ustanoveni hlavy
VI, kapitoly Il-bis Konsolidovaného bankovniho zékona a viech provadécich predpisd, véetné ,Ustanoveni o
transparentnosti bankovnich a finan¢nich obchodt a sluzeb”. Korektnost vztahl mezi zprostfedkovateli a klienty”
vydané ltalskou centrélni bankou dne 29. ¢ervence 2009 ve znéni pfipadnych pozdéjsich pfedpisd, se na tuto
Dohodu nevztahuji, a Ze ustanovena v této Dohodé maji v pfipadé pfipadného rozporu v kazdém pfipadé pred-
nost pred ustanovenim v hlavé VI, kapitole |l-bis Konsolidovaného bankovniho zékona a vSech provadécich pred-
pisech, véetné ,Ustanoveni o transparentnosti bankovnich a finanénich obchodii a sluzeb”. Korektnost vztaht
mezi zprostfedkovateli a klienty” vydané Italskou centralni bankou dne 29. ¢ervence 2009 ve znéni pfipadnych

pozdéjsich predpisu.

28.12 Tato Dohoda a jakykoli spor nebo naroky vyplyvajici z ni nebo v souvislosti s ni nebo s jejim predmétem, vznikem, vykladem,
plnénim a/nebo ukoncenim (véetné nesmluvnich sport nebo narokd) se budou fidit vyhradné zékony Anglie a Walesu a
vykladdat v souladu s nimi.

28.13 Kazda smluvni strana neodvolatelné souhlasi s tim, Zze soudy Anglie maji vyhradni soudni pravomoc k feseni jakéhoko-
li sporu nebo néaroku vzniklého v disledku této Dohody nebo v souvislosti s ni nebo jejim pfedmétem nebo vznikem,
vykladem, plnénim a/nebo ukonéenim (véetné nesmluvnich sporii nebo narokd). Pro takové Gcely se kazda strana neod-
volatelné podfizuje jurisdikci anglickych soudii a vzdava se veskerych ndmitek proti vykonu této soudni pravomoci. Kazda
smluvni strana se rovnéz neodvolatelné vzdava namitek proti uznani nebo vykonu rozhodnuti vydaného anglickym soudem

ptislusnym podle tohoto ¢lanku 28.12 u soudd kteréhokoli jiného statu.
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Dodatek ohledné poplatki: Informace o poplatcich

O tomto Dodatku ohledné poplatkt

V tomto Dodatku ohledné poplatkd je uveden popis poplatkd, které mizeme Gctovat v souvislosti s nasimi Sluzbami. Tento Dodatek

ohledné poplatkd je soucasti Dohody o vztahu se spolecnosti Ebury — Firemni zakaznici (dale jen ,Dohoda”).

V nékterych pfipadech mizeme pouzit strukturu poplatkd, které se lisi od nize popsanych poplatkd, které budou jednotlivé sjednany. To

napriklad zahrnuje hromadné platebni sluzby, feseni na miru nebo sluzby, které vyzaduji mimo jiné zvlastni rdmec ¢i implementaci.

Popis Nase poplatky

Starite se klientem spolec¢nosti Ebury Zdarma
Drzeni zlstatkd v riznych ménach Zdarma
Vypisy Zdarma
Pristup k nasemu Online systému Zdarma

L L o Za poskytnuti jedinec¢nych Gdaji o Vasem Gctu Vam mlzeme
Ziskejte jedinecné Udaje o svém Gctu pro provadéni inkas a . L .
Y X Uctovat poplatky (v takovém pripadé Vas budeme predem
urcitych typl plateb )
informovat).

Pfijem plateb Zdarma

Za Prevody, které provedete, si obvykle Gctujeme poplatek.
Tento poplatek se muze lisit v zavislosti na méné, moznosti

Gctovani, cilové zemi, platebni cesté a jinych faktorech.

Pokud vytvofite nebo pridate Pfevod prostfednictvim naseho
Provadéni plateb Online systému, pred jeho potvrzenim se vam zobrazi pislusny
poplatek za platbu. Kdykoli mizete také pozadat svého
Zastupce Ebury o informace o pfisludnych poplatcich za platby.
Poplatky za platby jsou navic uvedeny v pfislusnych potvrzeni

nebo stvrzenkéach.

Vybéry z vaseho uctu Uétuje se jako provedeni platby (viz vyge).

Za zpracovani Obchodu si mizeme Gctovat poplatek (dale
jen ,Poplatek za zpracovani Obchodu”). Pokud vytvorite
Obchod prostiednictvim naseho Online systému, pred jeho
potvrzenim se vam zobrazi pfislusny Poplatek za zpracovani
Obchody N~ o o
Obchodu. Kdykoli mizete také pozadat svého Zastupce Ebury
o informace o pfislusnych Poplatcich za zpracovani Obchodu.
Kromé toho budou Poplatky za zpracovani Obchodu uvedeny

v Potvrzenich o transakcich.

. . Z jakékoli dluzné castky splatné podle této Dohody si miizeme
Castky nebo Platby po splatnosti o :
Gctovat Uroky
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PLAN 1

POSTUP PRI PODAVANI STIiZNOSTi

Misto nebo sidlo klienta

Belgie Oddéleni pro dodrzovéni predpist https://www.ebury.be/nos-condi-
Ebury Partners Belgium NV/SA tions-generales/complaints-policy/
Avenue des Arts 52-2
1000 Brussels
Belgium

complaintsbe@ebury.com

Bulharsko Oddéleni pro dodrzovani predpisti https://go.on.ebury.com/
Ebury Partners Belgium SA/NV Bul- 1/883673/2022-03-14/2msg7
garian Branch

Ellipse Center

Boulevard “Tsarigradsko shose” 96,
fl. 3

Sofia, 1784

Bulgaria

complaintsbg@ebury.com

Ceska republika Oddéleni pro dodrzovéni predpist https://www.ebury.cz/pravni-predpisy/
zasady-vyrizovani-stiznosti/

Ebury Partners Belgium NV/SA
Avenue des Arts 52-2

1000 Brussels

Belgium

complaintscz@ebury.com

Francie Oddéleni pro dodrzovéni predpisi https://www.ebury.fr/legal/com-
plaints-policy/

Ebury Partners Belgium SA/NV
52 rue de la Victoire

75009 Paris

France

complaintsfr@ebury.com

Némecko Oddéleni pro dodrzovani predpisti https://www.ebury.de/allge-
meine-geschaftsbedingungen/
Ebury Partners Belgium NV/SA beschwerdeverfahren/

Georg-Glock-Str. 3
40474 Dusseldorf
Deutschland

complaintsde@ebury.com

Recko Oddéleni pro dodrzovani predpisti httpSWW,WW-EbUVY-gr/eéUUTﬂ'
vopoBeoiag/complaints-policy/
Ebury Partners Belgium Greek Branch
H. Sabbagh S. Khoury 3

(ex Premetis)

Marousi, 15125

Greece

complaintsgr@ebury.com
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Itélie

Italian Complaints Office

Ebury Partners Belgium SA/NV Suc-
cursale ltaliana

Via Filippo Sassetti n.32

20124 Milano

complaintsit@ebury.com

https://www.ebury.it/legale/com-
plaints-policy/

Lucembursko

Oddéleni pro dodrzovani predpist

Ebury Partners Belgium NV/SA
Avenue des Arts 52-2

1000 Brussels

Belgium

complaintslu@ebury.com

https://www.ebury.lu/legal/com-
plaints-policy/

Nizozemi

Oddéleni pro dodrzovani predpist
Ebury Nederland

Vifoly Amsterdam Zuidas

Claude Debussylaan 26

1082MD Amsterdam

complaintsnl@ebury.com

https://www.ebury.nl/legal/klachten-
beleid/

Polsko

Oficer ds. Compliance

Ebury Partners NV / SA Oddziat w
Polsce

ul. Krélewska 18,

00-103 Warszawa

complaintspl@ebury.com

https://www.ebury.pl/regulac-
je-prawne/polityka-rozpatrywan-
ia-reklamacji/

Portugalsko

Oddéleni pro dodrzovani predpist

Ebury Partners Belgium SA Sucursal
em Portugal

Av. da Liberdade 225 4° Dto,
1250-142 Lisboa

complaintspt@ebury.com

https://www.ebury.pt/legal/reclama-
coes/

Rumunsko

Oddéleni pro dodrzovani predpist

Ebury Partners Belgium Sucursala
Bucuresti

Bulevardul Primaverii 19 - 21, etaj 2
011972 Bucuresti

Romania

complaintsro@ebury.com

https://www.ebury.ro/precizari-legale/
politica-de-reclamatii/

Spanélsko

Servicio de Atencién al Cliente Ebury
Partners Belgium Sucursal en Espafa
Calle General Alvarez de Castro, 26
Madrid, 28010

Espafia

complaintses@ebury.com

https://www.ebury.es/legal/politi-
ca-de-reclamaciones/
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ANEXA 2

POLITICILE DE CONFIDENTIALITATE

Misto nebo sidlo klienta Zasady

Holandstina: https://nl.ebury.be/legal/privacyverklaring/
Belgie

Francouzstina: https://www.ebury.be/nos-conditions-generales/avis-de-confidentialite/
Bulharsko https://www.ebury.be/nos-conditions-generales/avis-de-confidentialite/
Ceska republika https://www.ebury.cz/pravni-predpisy/oznameni-o-ochrane-osobnich-udaju/
Francie https://www.ebury.fr/legal/avis-de-confidentialite/
Némecko https://www.ebury.de/allgemeine-geschaftsbedingungen/datenschutzerklarung/
Recko https://www.ebury.gr/6€pata-vopo8eoiag/privacy-policy-2/
Italie https://www.ebury.it/legale/privacy-policy/
Lucembursko https://www.ebury.lu/legal/privacy-notice/
Nizozemi https://www.ebury.nl/legal/privacverklaring/
Polsko https://www.ebury.pl/regulacje-prawne/informacja-prywatnosci/
Portugalsko https://www.ebury.pt/legal/aviso-de-privacidade/
Rumunsko https://www.ebury.ro/precizari-legale/notificarea-noastra-de-confidentialitate/
Spanélsko https://www.ebury.es/legal/aviso-de-privacidad/

Spole¢nost Ebury Partners Belgium NV/SA je regulovana National Bank of Belgium (NBB) jako autorizovana platebni instituce podle zakona ze dne 11.

bfezna 2018 a je registrovana u Crossroads Bank for Enterprises pod ¢islem 0681.746.187. EBURY a EBURY What Borders? jsou ochrannymi znamkami.



	h.gjdgxs
	h.30j0zll
	h.1fob9te
	h.3znysh7
	h.2et92p0
	h.tyjcwt
	h.3dy6vkm
	h.1t3h5sf
	h.4d34og8
	h.2s8eyo1
	h.17dp8vu
	h.3rdcrjn
	h.26in1rg
	h.lnxbz9
	h.35nkun2
	h.1ksv4uv
	h.44sinio
	h.2jxsxqh
	h.z337ya
	h.3j2qqm3
	h.1y810tw
	h.4i7ojhp
	h.2xcytpi
	h.1ci93xb
	h.3whwml4
	h.2bn6wsx
	h.qsh70q
	h.3as4poj
	h.1pxezwc
	h.49x2ik5
	h.2p2csry
	h.147n2zr
	h.3o7alnk
	h.23ckvvd
	h.ihv636
	h.32hioqz
	h.1hmsyys
	h.41mghml
	h.2grqrue
	h.vx1227
	h.3fwokq0
	h.1v1yuxt
	h.4f1mdlm
	h.2u6wntf
	h.19c6y18
	h.3tbugp1
	h.28h4qwu
	h.nmf14n
	h.37m2jsg
	h.1mrcu09
	h.46r0co2
	h.2lwamvv
	h.111kx3o
	h.3l18frh
	h.206ipza

